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Lentrale Schlussfolgerungen 4 <4<

» Die polnische Kommunikation auf Facebook unterscheidet sich
von der deutschen. Polnische Posts und insbesondere Kommentare
zu Deutschland und den deutsch-polnischen Beziehungen fielen -
unabhdngig vom konkreten Thema - deutlich hdufiger negativ aus,
als dies bei den deutschen Posts zu Polen und den deutsch-polnischen
Beziehungen der Fall war. In Polen konnten Eintrdge mit negativer
Aussage prozentual am hdufigsten bei Themen festgestellt werden,
die konkrete Personlichkeiten, Migrationen oder die breit verstandene
Thematik des Krieges betrafen, in Deutschland hingegen bezog sich dies
auf das Thema der EU-Erweiterung. Der Unterschied in der Hdufigkeit
von negativen Eintrdgen war enorm - europdische Themen (abgesehen
von der EU-Erweiterung) wurden in Deutschland zehnmal seltener in
negativer Weise dargestellt als in Polen.

» DieUntersuchungbestdtigte, dassdie Aussage eines bestimmten Eintrags
vonseinemFormatabhdngt. Posts,alsoNachrichten,dievondereine Seite
verwaltenden Person gepostetwerden, wareneindeutig hdufigerineinem
neutralen oder positiven Ton gehalten als Kommentare. Diese wiederum
waren hdufiger negativ eingefdrbt als Posts. Dies dirfte nicht zuletzt mit
einerunterschiedlichen Wahrnehmung der Funktion der Sozialen Medien
zusammenhdngen. Wdhrend die origindren Produzenten von Inhalten
ihre Posts in erster Linie als Post zu einer (offenen, demokratischen)
Debatte sehen durften, liegt es bei der Analyse der dazugehdrigen
Kommentare nahe, diese nicht lediglich als Debattenbeitrag, sondern
auch als »Druckablassventil« zu begreifen, also als eine Moglichkeit,
(endlich) einmal die eigene Meinung zu einem Thema kundtun zu kénnen,
wobei hierfur tberdies keine groéReren Zugangshirden fiur die Teilnahme
am Diskurs Uberwunden werden mussen. Dabei scheint es wichtig zu
betonen, dass dieses Phdnomen wohl eher ein allgemeines Kennzeichen
der Sozialen Medien darstellt und nicht als eine spezifische Eigenart der
deutsch-polnischen Kommunikation zu betrachten ist.

» Auf polnischer Seite und mit Bezug auf Deutschland war das Thema
Krieg sehr oft in den Posts und Kommentaren prdsent (Worter wie:
»Krieg, »Verbrechen«, »Nazi«, »Hitler«). Auf deutscher Seite bezogen sich
aulergewohnlich viele AuRerungen auf europdische Themen. Dies deckt
sich auch mit unseren praktischen Alltagsbeobachtungen der deutsch-
polnischen Kommunikation in Print - und Onlinemedien, ebenso wie
mit den Erkenntnissen, die wir durch eine Printmedienanalyse der Jahre
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2000 bis 2019 gewonnen haben:Auch hier ldsstsich in polnischen Medien
bei der Berichterstattung Uber Deutschland hdufig eine Verknipfung
mit dem Thema Krieg beobachten, und zwar sowohl in metaphorischer
Weise als auch in Bezug auf die geschichtliche Aufarbeitung des
Zweiten Weltkriegs. In deutschen Medien wiederum werden Polen und
die deutsch-polnischen Beziehungen oft im Kontext der europdischen
Integration behandelt.

Die im polnischen Korpus am hdufigsten auftauchenden Worter waren
solche, die mit der Vorsilbe »EU-/Euro-« (also ein europdisches Thema
bezeichnend) begannen, gefolgt von »Krieg«, »Arbeit«, »Geschichte«
und »jude«. In all diesen Fdllen Uberstieg der Prozentsatz der negativen
Eintrdge, in denen sie auftraten, die Summe der Prozentsdtze der
positiven und neutralen Eintrdge deutlich. In Deutschland waren die am
hdufigsten auftretenden Worter diejenigen, die mit der Vorsilbe »EU-«
sowie »Arbeit«, »Macht« und »Krieg« beginnen. Der Prozentsatz ihrer
neutralen und positiven Aussagen war héher als der der negativen.,

Die meisten negativen Posts waren im polnischen Fall auf den Seiten
von Politikern (Ryszard Legutko und Radostaw Sikorski sowie der
politischen Parteien: Friuhling (Wiosna), Konféderation (Konfederacja)
und Burgerplattform (Platforma Obywatelska, PO) zu finden, wobei auf
diesen Seiten der Prozentsatz negativer Posts deutlich hoher war als der
von positiven oder neutralen Posts. Der Prozentsatz deutscher Eintrdge
mit negativer Aussage war sehr gering - unter jenen Fdllen, bei denen
sie am hdufigsten vertreten waren, lagen sie zwischen 4 und 6 Prozent
aller auf diesen Seiten analysierten Posts. Demgegeniber fielen auf dem
polnischem Facebook sogar Kommentare zu hdaufig neutral klingenden
Posts Uberwiegend negativ aus, wahrend Kommentare unter deutschen
Posts zumeist neutral gehalten waren.

Die meisten positiven Eintrdge wurden auf dem polnischsprachigen
Facebook von diplomatischen Vertretungen und Institutionen generiert,
auf dem deutschsprachigen von Personen (einschliellich Politikeriinnen)
und Institutionen.

Polnische Posts riefen eine hohere Interaktivitdt (Gefallen oder
Wutreaktionen, Kommentare) der Rezipientiinnen hervor als deutsche.
Am interaktivsten unter allen polnischen Posts waren diejenigen, die
mit dem Prafix »EU-/Euro-« begannen und die Worter »Krieg, »Merkel,
»Jude« und »Flichtling« enthielten; auf der deutschen Seite betraf dies
die Stichworter »EU « »Migrationen«, »Grenze«, »Vertreibung« und
»Arbeit«. Gleichzeitig lield sich im ersten Fall (polnische Seite) bei jenen
Posts, die das analysierte Wort enthielten und deren Aussage negativ

Vgl. Justyna Arendarska, Agnieszka tada-Konefat, Bastian Sendhardt: Nachbarschaft im Rahmen. Wie

Deutsche und Polen einander medial betrachten, Wiesbaden 2022.
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war, eine hohere Interaktivitat als bei denjenigen feststellen, deren
Aussage positiv oder neutral ausfiel. Demgegentber hatten die auf dem
deutschsprachigem Facebook am stdrksten zur Beteiligung anregenden
Posts hdufiger einen neutralen Charakter.

Das Thema »Deutschland« weckte in Polen groReres Interesse als
umgekehrt das Thema»Polen«in Deutschland. Davon zeugt die Tatsache,
dass die analysierten polnischsprachigen Seiten mehr Eintrdage enthalten
als die deutschsprachigen, insbesondere im Bereich der Medien, bei
denen es sich um Akteure handelt, die nicht »automatisch« fur die
deutsch-polnischen Beziehungen zustdndig sind, wie dies beispielsweise
bei diplomatischen Vertretungen oder ausgewdhlten Institutionen im
Bereich der deutsch-polnischen Zusammenarbeit der Fall ist. Polnische
Auslandsvertretungen und Kulturinstitute fielen im deutschsprachigen
Facebook mit zahlreichen Eintrdgen auf. Auch diese Asymmetrie der
Bedeutung Deutschland bzw. Polens im jeweils anderen Land deckt sich
mit den Ergebnissen der bereits erwdhnten Printmedienanalyse.

Die hochste durchschnittliche Interaktivitdt war im polnischen Fall
auf den Seiten der Medien und von politischen Parteien erkennbar. Die
Aussage der von uns untersuchten interaktivsten Posts war hdufiger
negativ als positiv oder neutral, aber die Unterschiede gestalteten sich
hier nicht besonders signifikant. Auf dem deutschsprachigen Facebook
lag die Intensitdt der Interaktivitat von Posts - unabhdngig von der
Seite - eindeutig niedriger als auf dem polnischsprachigen Pendant; die
Nutzer:innen lieen sich hdufiger durch neutrale Posts zu Reaktionen
veranlassen, wobei in dieser Hinsicht im Unterschied zum polnischen
Fall die positiven Eintrage die negativen Uberwogen. Ahnlich wie auf
der polnischen Seite erfreuten sich auch in Deutschland insbesondere
Eintrdge von Medien und politischen Parteien der gréfften Resonanz.

Die meisten Kommentare wurden im polnischen Fall durch Posts auf
den Seiten von Medien generiert, aber die hochste durchschnittliche
Interaktivitdt pro Post wurde durch die Seite der Partei Recht und
Gerechtigkeit (Prawo | Sprawiedliwos¢, PiS) erreicht. Auf deutscher
Seite gab es generell weniger Kommentare als auf polnischer Seite, was
einmal mehr die These bestdtigt, dass in Deutschland weniger Interesse
an Themen im Zusammenhang mit Polen besteht. An erster Stelle stand
die Seite der Partei Alternative fur Deutschland, gefolgt von den Seiten
verschiedener Medien.

Fur die polnische Seite ldsst sich erstens feststellen, dass umso negativer
die Posts gehalten waren, desto mehr erzeugten sie auch Interaktivitat
unter den Rezipientinnen. Zweitens erfreuten sich die Posts von
politischen Parteien und Medien der groRten Interaktivitdt, wohingegen

Vgl. Arendarska, tada-Konefat, Sendhardt: Nachbarschaft im Rahmen.
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Institutionen, diplomatische Vertretungen oder Einzelpersonen mit
ihren Posts eine geringere Interaktivitat hervorriefen (was auch daran
liegt, dass ihre Posts eher dem neutralen Bereich zuzuordnen waren). Auf
deutscher Seite dominierten neutrale Posts, die weniger Interaktivitdt
erzeugten als die polnischen. Die Unterschiede zwischen den Aussagen
der Posts und der durch sie auf einzelnen Seiten erzeugten Interaktivitdt
waren unbedeutend.

Agnieszka tada-Konefat, Bastian Sendhardt



Einfiihrung

Die gegenwdrtige Kommunikation zwischen Polen und Deutschen und
gegenseitig Uber das Land und die Gesellschaft des Nachbarn, sowie
Kommunikation an sich, findet auch in den Sozialen Medien statt. Im
Gegensatz zu Presse, Radio oder Fernsehen sind soziale Medien nicht nur
Kommunikationskandle, sondern stellen ganze Kommunikationsnetzwerke
dar, die die Moglichkeit bieten, iber den eigenen Sprachkreis hinaus auf
eine dullerst intensive Art und Weise zu interagieren. Durch den breiten
Zugriff auf die geposteten Inhalte finden die dort gedullerten Meinungen
eine viel schnellere Verbreitung, sie konnen kommentiert werden und haben
einen besonders starken Einfluss auf die Wahrnehmung des beschriebenen
Gegenstands (in diesem Fall Polen oder Deutschland). Gleichzeitig kénnen
Unterschiedein der Artder Kommunikation zwischen zwei unterschiedlichen
Sprachkreisen oderKulturgemeinschaften,wiesie Polenund Deutschebilden,
im Falle der Sozialen Medien, und erst recht bei dieser Kommunikationsform,
zu gegenseitigen Missverstdndnissen und Problemen bei der Verstdndigung
fuhren. Es ist davon auszugehen, dass die im breit verstandenen Bereich der
Kommunikation sichtbaren Trends - insbesondere die grollere Emotionalitat
im polnischsprachigen Sprachraum und der Fakt, dass in den polnischen
Medien ein groReres Interesse an Deutschland vorherrscht, als dies in den
deutschen Medien mit Bezug auf Polen der Fall ist - in den Sozialen Medien
gleichermalien oder sogar noch stdrker ausgeprdgt sein werden. Daher ist es
so wichtig, die Gemeinsamkeiten und Unterschiede in der Kommunikation
von Polen und Deutschen tbereinander und miteinander in diesen Medien
besserzuverstehen.SolcheAnalysenwurden bishernichtdurchgefihrt. Diese
Licke soll durch den folgenden Bericht geschlossen werden. Er konzentriert
sich auf eines dieser Medien - Facebook.

Aktuell gilt Facebook mit rund 2,9 Milliarden Nutzer:innen immer noch als
das mit Abstand beliebteste Soziale Netzwerk weltweit, mit groRem Abstand
vor Instagram, TikTok, Telegram oder Twitter: Das gilt auch fir Deutschland
und Polen, wo Facebook ebenfalls das mit Abstand am hdufigsten genutzte
Soziale Medium ist. Dies zeigt etwa der Digital 2022 Report Germany+
bzw. Polands, der von Kepios im Auftrag von Hootsuite und We Are Social
erstellt wurde. Demnach nutzten Anfang 2022 ganze 72,6 Millionen

3 Nicola Kiermeier: Aktuelle Meta-Nutzerzahlen und Umsdtze: Instagram, Facebook, Messenger, WhatsApp
(Stand: Mai 2022). In: allfacebook.de vom 28. Juli 2022, https:;//bit.ly/3rUe5Co (12.10.2022).

4 Simon Kemp: Digital 2022 Report Germany. In: datareportal.com vom 9. Februar 2022, https://datareportal.
com/reports/digital-2022-germany?rq=germany (12.10.2022).

5 Simon Kemp: Digital 2022 Report Poland, In: datareportal.com vom 15. Februar 2022, https:;//datareportal.
com/reports/digital-2022-poland?rq=digital®%202022%20poland (12.10.2022).

Deutsche und Polen tbereinander auf Facebook 9
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Menschen in Deutschland die Sozialen Medien, was einem Anteil von 86,5
% an der Gesamtbevolkerung entspricht. Ldsst man Messenger-Dienste wie
Whatsapp oder Facebook Messenger beiseite, dann lag Facebook mit einem
Gesamtnutzeranteil von 60,7 % bei den 16 - bis 64-Jdhrigen noch deutlich vor
anderen Plattformen wie Instagram (53,9 %), TikTok (25,8 %), Twitter (22,1 %)
oder Telegram (20,3 %). Im Falle Polens nutzten zu Beginn des Jahres 2022
insgesamt 27,2 Millionen Menschen die Sozialen Medien, was einem Anteil
von 72 % an der Gesamtbevolkerung entspricht. In Polen, wo der Messenger-
Dienst Whatsapp weit weniger verbreitet ist als etwa in Deutschland, liegt
Facebook mit einem Gesamtnutzeranteil von 88,1 % mit weitem Abstand vor
anderen Plattformen wie Instagram (59,6 %), TikTok (34,1 %), Twitter (26,2 %)
oder Snapchat (25,2 %).

Laut der Untersuchung des Deutsch-Polnischen Barometers 2022
geben mehr als zwei Drittel der Befragten (69 %) in Polen an, Facebook
regelmdRig als Quelle ihres gesellschaftspolitischen Wissens zu nutzen,
was bedeutet, dass Facebook damit Uber einen enormen Vorsprung vor
anderen Sozialen Medien sowie Printmedien und deren Onlineausgaben
(31%) wie auch Radiosendern (privaten Sendern mit 63 % und o6ffentlichen
Sendern mit 26 %) verfugt. In Deutschland liegt der entsprechende Anteil
bei 54 % (Presse mit 48 %, Offentlich-Rechtlicher Rundfunk mit 59 %, Privater
Rundfunk mit 48 %)s Auch der Reuters Institute Digital News Report 2022
verweist auf die groRe Bedeutung von Sozialen Medien wie Facebook als
Nachrichteninformationsquelle. In Polen nutzen 55% der Bevdlkerung
die Sozialen Medien als Nachrichteninformationsquelle, die damit knapp
hinter dem Fernsehen (59 %) und weit vor den Printmedien liegen (13 %)’
Unter den Sozialen Medien, die in Polen als Nachrichteninformationsquelle
genutzt werden, liegt Facebook mit 49 % klar vor YouTube (33 %), Instagram
(12 %) und TikTok (7 %). In Deutschland wiederum nutzten laut dem Reuters
Institute Digital News Report 2022 lediglich 32% der Bevotlkerung die
Sozialen Medien als Nachrichteninformationsquelle, die damit leicht vor
den traditionellen Printmedien (26 %), aber weit abgeschlagen hinter dem
Fernsehen (65 %) liegen. Unter den Sozialen Medien, die in Deutschland als
Nachrichteninformationsquelle genutzt werden, liegt Facebook mit 17 %
knapp vor YouTube (14 %), Instagram (8 %), Twitter (4 %) und Telegram (4 %).?

Insofern scheint ein Fokus auf Facebook als soziales Netzwerk besonders
sinnvoll fir eine Untersuchung wie die vorliegende, die sich mit der deutsch-
polnischen Kommunikation befasstund daheraufein moglichstviel und breit
genutztes Soziales Medium zurtckgreifen sollte. Zudem trifft die bisweilen

& Jacek Kucharczyk, Agnieszka tada-Konefat: Deutsche und Polen - zwischen Nihe und Fremdheit. Deutsch-

Polnisches Barometer 2022, Darmstadt/Warschau 2022, S. 15-16.

7 Vadim Makarenko: Reuters Institute Digital News Report 2022, Poland. In: reutersinstitute.politics.ox.ac.uk
vom 15. Juni 2022, https:/reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022/poland (12.10.2022).

8 Sascha Holig, Julia Behre, Wolfgang Schulz: Reuters Institute Digital News Report 2022, Germany. In:
reutersinstitute.politics.oxac.uk vom 15 Juni 2022, https//reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-
report/2022/germany (12.10.2022).

10 Agnieszkatada-Konefat, Bastian Sendhardt



gedulerte Kritik, der zufolge Facebook kaum noch jingere Altersgruppen
erreiche, nur bedingt zu. Zwar gibt es beobachtbare Trends, wonach der
Anteil jungerer Nutzerinnen an der Gesamtnutzerzahl kontinuierlich
abnimmt und der Anteil der Uber 60-Jdhrigen stetig wdchst. Aus diesem
Grund wurde Facebook bereits als »Senioren-Treff« betitelts Allerdings ist
sowohl in Deutschland als auch in Polen rund ein Drittel der Bevolkerung
55 Jahre und dlter, sodass diese Alterskohorte einen signifikanten Teil an der
Gesamtbevolkerung stellt. Aus dieser Perspektive erscheint Facebook als das
Soziale Medium, das in der gegenwadrtigen Situation noch am ehesten einen
gesamtgesellschaftlichen Einblick in die deutsch-polnische Kommunikation
in den Sozialen Netzwerken erlaubt.

Nicht ohne Bedeutung ist Uberdies, dass auf Facebook breitere Eintrdge
und Kommentare moéglich sind, die eine vollstandigere Meinungsdullerung
ermoglichen als beispielsweise auf Twitter. Letzteres Medium wiederum
fungiert insbesondere als Instrument fachlicher, politischer und
journalistischer Kreise, weswegen die dort geposteten Inhalte nicht so sehr
den »sozialen« Charakter der auf Facebook publizierten Kommunikation
widerspiegeln.

Das Hauptziel der auf Facebook gerichteten Untersuchung war es
herauszufinden, was die polnische und die deutsche Kommunikation in den
Sozialen Medien unterscheidet und wo in diesem Bereich Gemeinsamkeiten
zu beobachten sind. Dies bezieht sich einerseits auf Unterschiede der
deutsch-polnischen Kommunikation, wie sie in Printmedien und wie
sie in einem Sozialen Netzwerk wie Facebook zu beobachten ist, und
andererseits auf Unterschiede in der Kommunikation zwischen dem
deutschsprachigen und dem polnischsprachigen Facebook. Wir wollten
feststellen, ob sich die Kommunikation in Bezug auf Themenbereiche,
Aussagen und die Interaktivitdat der daran beteiligten Subjekte (insbesondere
der Empfdngerinnen von auf Facebook-Seiten veroffentlichten Nachrichten)
unterscheidet und wie verschiedene Akteure der deutsch-polnischen
Beziehungen unter Nutzung eines Sozialen Netzwerks im Internet
kommunizieren. Die Schlussfolgerungen aus diesen Analysen kénnten uns
ein besseres Verstdndnis der Kommunikationsschwierigkeiten zwischen
Polen und Deutschen ermoglichen, insbesondere dann, wenn sie gemdl den
Regeln ihres jeweils eigenen Sprachraums miteinander interagieren.

Die vorliegende Untersuchung ist somit vor allem als Ergdnzung der
weitaus umfangreicheren Printmedienanalyse Nachbarschaft im Rahmen
zu sehen, die im Rahmen des Forschungsprojekts »Akteure, Felder, Wege
- deutsch-polnische Kommunikation: Miteinander und {bereinander«
entstanden ist.

9 Facebook wird zum Seniorentreff: Neue Studie sieht Zuwdchse bei den Alten, aber die Jugend nimmt
ReiRaus. In: meedia.de vom 15. Februar 2018, https://meedia.de/2018/02/15/facebook-wird-zum-seniorentreff-
neue-studie-sieht-zuwaechse-bei-den-alten-aber-die-jugend-nimmt-reissaus/ (12.10.2022).
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Methodologie fiir die Untersuchung von Facebook

Die Analyse bestand aus mehreren Stufen. Die erste war die Auswahl
polnischerund deutscher Facebook-Seiten von Institutionen, diplomatischen
Vertretungen, Organisationen und Personen, die an deutsch-polnischen
offentlichen Debatten beteiligt sind. Insgesamt wurden 73 Seiten aus beiden
Ldndern analysiert, darunter: 25 Seiten verschiedener Medien, 20 Seiten
offentlicher Institutionen (einschlieRlich diplomatischer Vertretungen), 10
Seiten von Politiker:innen und 18 Seiten von politischen Parteien =

Als ndchstes wurden die auf diesen Seiten veroffentlichten Eintrdge
heruntergeladen - es handelte sich dabei um Posts und Nutzerkommentare
fir den Zeitraum vom 1. Januar 2015 bis zum 31. Mdrz 2020. Um die Eintrdge
mit Bezug auf die deutsch-polnischen Beziehungen herauszufiltern,
wurden Textanalysealgorithmen eingesetzt, die erkennen sollten, ob in den
Inhalten der gesammelten Posts Worter wie »Polen«, »polnisch«, »deutsch-
polnisch«, »Niemcy«, »Polskax, »niemiecko-polskie«, »polsko-niemieckie«
vorkamen. Die Algorithmen durchsuchten die Texte nach allen méglichen
Variationen der obigen Warter. Posts, die diese Stufe (im Folgenden: erste
Filterungsstufe) erfolgreich durchlaufen haben, wurden fir den weiteren
Teil der Untersuchung klassifiziert. Das polnische Korpus (im Text auch
als »polnische Eintrdge«, »Eintrdge aus Polen« bezeichnet) besteht aus
Eintrdgen in polnischer Sprache und damit auch aus solchen, die auf den
Seiten deutscher diplomatischer Vertretungen in Polen - Botschaften
oder Konsulate - platziert wurden. Ebenso wurden die von der Polnischen
Botschaftin Deutschland oder dem Polnischen Institut in Berlin in deutscher
Sprache veroffentlichten Materialien in das deutsche Korpus aufgenommen
(»deutsche Eintrdge«, »Eintrdge aus Deutschland«). Wenn in diesem
Zusammenhang also vom »deutschen« bzw. »polnischen Facebook« die Rede
ist, so sind damit konkret Facebook-Posts und - Kommentare in deutscher
bzw. polnischer Sprache gemeint.

Ziel der zweiten Auswahlstufe war es, zu prifen, welche Themen
angesprochen wurden und in welchem Kontext die ausgewdhlten
Posts standen. Um dies zu uberprifen, wurden die Schlisselwort-
Erkennungsmodelle erneut verwendet; in diesem Falle wurde nach
Informationen gesucht,obdie folgenden Schlisselwdrterdarinauftauchten=
Relevant fur das polnische Korpus waren die Schlisselworter:

*°  Eine Auflistung aller Seiten befindet sich im Anhang.

1 Diese Worter spiegeln verschiedene Dimensionen der deutsch-polnischen Beziehungen und der deutsch-
polnischen Kommunikation wider. Gleichzeitig haben sie fur diese Beziehungen nicht das gleiche Gewicht oder
die gleiche Bedeutung. Die Analyse sollte daher zeigen, wie wichtig sie in der Kommunikation in den Sozialen
Medien sind.

Deutsche und Polen (bereinander auf Facebook 13
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stosunki, relacje, przesztos¢, wojna, historia, Hitler, rocznica, pojednanie,
Steinbach, wtadza, Auschwitz, wypedzenie, wysiedlenie, ucieczka, agresja,
sgsiad, sasiedni, nazisci, wina, ofiara, Holocaust, porozumienie, pokoj,
pokojowy, okupant, zbrodnia, getto, wrogi, wrég, sojusznik, przyjaciel,
wspotpraca, kooperacja, Berlin, partner, euro, UE, energia, klimat, budzet,
migracja, migrant, uchodzca, rozszerzenie, gospodarka, handel, rynek,
Merkel, Schroder, Gauck, Steinmeier, Rosja, rosyjski, Moskwa, Bartoszewski,
Zyd, eksport, import, praca, granica, traktat, Zachod, zachodni, przestepczosg,
reparacje, propaganda, nacjonalizm, Jugendamt, ztodziej.

Relevant fur das deutsche Korpus waren die Schlisselworter:

Beziehungen, Verhdltnis, Vergangenheit, Krieg, Geschichte, Hitler,
Jahrestag, Jubildum, Versohnung, Steinbach, Macht, Behorden, Auschwitz,
Vertreibung, Aussiedlung, Flucht, Aggression, Nachbar, Nachbarschaft,
Nazis, Schuld, Opfer, Holocaust, Verstandigung, Friede, Friedlich, Besatzer,
Verbrechen, Ghetto, Getto, Feindlich, Feind, Verblndeter, Freund,
Zusammenarbeit, Kooperation, Warszawa, Warschau, Partner, Ztoty, Zloty,
EU, Euro=, Energie, Klima, Budget, Haushalt, Migration, Migrant, Flichtling,
Erweiterung, Wirtschaft, Handel, Markt, Tusk, Morawiecki, Kaczynski, Szydto,
Gauck, Duda, Sikorski, Russland, Russisch, Moskau, Bartoszewski, Jude,
Judin, Export, Import, Arbeit, Grenze, Vertrag, Osten, Ostlich, Kriminalitat,
Reparationen, Propaganda, Nationalismus, Jugendamt, Autodieb, Diebstahl.

Der ndchste Schritt bestand darin, eine Auswahl von Kommentaren zu
treffen. Fur diese Untersuchung wurden Kommentare zu Posts, die die erste
Filterungsstufe durchlaufen haben, klassifiziert. AnschlieBend wurde fir den
Inhalt der Kommentare (sowohl fir die polnischen als auch die deutschen)
erneut eine Analyse des Vorkommens von Schlisselwortern durchgefihrt (es
wurde nach den gleichen Woértern wie oben angegeben gesucht) - dadurch
sollte iberpruft werden,ob die Nutzer:innen ssich direkt auf die ausgewdhlten
Themen bezogen haben.

Der letzte Schritt bestand in der Uberprifung der in der jeweiligen
AuBerungvorherrschenden emotionalen Farbung. Es kamen zwei Modelle zur
Anwendung, um eine Charakterisierung der Bewertung der Aussage der Texte
zu ermoglichen. Fur die Inhalte in polnischer Sprache verwendeten wir von
der Firma Sotrender entwickelte proprietdre Modelle, wahrend die Inhalte in
deutscherSprache mit Modellenanalysiert wurden,dievon Google entwickelt
und veroffentlicht worden waren. Diese beiden Modelle sind ahnlich, aber
nicht identisch. Von entscheidender Bedeutung fur die Zusammenstellung
und den Vergleich der Ergebnisse ist jedoch in erster Linie die Tatsache,
dass die Einschdtzung der emotionalen Fdrbung fur verschiedene Sprachen
jeweils in gewisser Hinsicht unterschiedlich funktioniert. Denn beide

2 |In die Inhalte, die der Gruppe mit dem Wort »Euro« zugeordnet wurden, gingen alle Worter ein, die mit

»Euro« beginnen. Die Wortgruppe »EU« wurde auf die gleiche Weise herausgesucht: es handelt sich um alle
Nennungen, die Worter enthalten, die mit »EU« beginnen. Im Deutschen sind dies auch die Bezeichnungen der
Institutionen der Europdischen Union (z. B. EU-Kommission).
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Sprachen weisen bestimmte typische Merkmale auf und werden Uberdies
etwas anders verwendet - so sind beispielsweise Texte in polnischer Sprache
im Allgemeinen emotionaler gehalten. Anders ausgedrickt: Nicht der Bereich
der deutsch-polnischen Kommunikation variiert, sondern die allgemeine Art
des Gebrauchs der Sprache in beiden Ldndern, was sich auch in den Medien
niederschlagt.

Alle Posts und Kommentare, die die erste Filterstufe durchlaufen haben,

wurden analysiert und einer der drei folgenden Aussageklassen (oder auch
Stimmungs - bzw. Fdarbungsklassen - die Begriffe werden im Text synonym
verwendet) zugeordnet:

»

Neutral - ein Post, der keine eindeutig positive oder negative Aussage
enthdlt oder sowohl eine positive als auch eine negative Aussage von
dhnlicher Intensitat umfasst (z.B. »Der polnische Staatsprdsident
Andrzej Duda und deutsche Bundesprdsident Frank-Walter Steinmeier
auf den Feierlichkeiten zum 8o. Jahrestag des Ausbruchs des 2.
Weltkriegs #80WW2« [Kanzlei des Staatsprdsidenten der Republik Polen,
1.9.2019]);

Positiv — ein Post mit eindeutig positiver Aussage (z. B. »Anldsslich des
Tages der Deutschen Einheit besuchten unsere Freunde - Vertreter
aus Politik, Kultur und Wissenschaft, der Wirtschaft, kommunalen
Institutionen, Medien und Nichtregierungsorganisationen - das Konsulat
in Breslau. [...] Wir bedanken uns dafir, dass Sie dieses freudige Jubilaum
zusammen mit uns gefeiert haben! #TDE2019 #TagderDeutschenEinheit«
[Generalkonsulat der Bundesrepublik Deutschland in Breslau, 3.10.2019]
Negativ — ein Post mit eindeutig negativer Aussage (z.B. »ACHTUNG
Deutschland versucht, die Geschichte umzuschreiben! Bundeskanzlerin
Angela Merkel nannte anldsslich des 75.Jahrestages des D-Days die
Landung in der Normandieeine einzigartige Operation, die Deutschland
von den Nazis befreit hat«<Von den Nazis? Und wer waren die Nazis denn
- Marsianer, Zwerge? NEIN! Die Nazis waren Deutsche und es waren die
Deutschen, die fir die Verbrechen des Zweiten Weltkriegs verantwortlich
waren,einschlieflich derZerstérungPolensl«[Konfdderation, 11.06.2019]).
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Allgemeine Charakteristik des gepriiften Materials

Im polnischen Korpus wurden vom 1. Januar 2015 bis zum 31. Mdrz 2020
ganze 21078 Posts und 566 518 Kommentare (insgesamt 587 596) ausgewdhlt,
im deutschen Korpus entsprechend 9294 Posts und 161980 Kommentare
(insgesamt 171274), was unmittelbar das signifikante Ubergewicht der
Materialien im polnischen Korpus verdeutlicht= Die Suchmethoden
waren identisch, allerdings ist dabei zu bertcksichtigen, dass die Zahl der
polnischsprachigen Seiten jene der deutschsprachigen Seiten tUbertraf. Ebenso
wie in der Printmedienanalyse= [dsst sich auch hier bereits allein quantitativ
eine Asymmetrie hinsichtlich der Bedeutung Polens bzw. Deutschlands fur das
jeweilige Nachbarland ablesen. Wdhrend Deutschland generell ein zentraler
Bestandteil der alltaglichen Medienberichterstattung in Polen ist und folglich
auch in Sozialen Medien wie Facebook eine herausgehobene Rolle spielt,
ldsst sich das Gleiche im umgekehrten Fall nicht behaupten. Polen spielt im
deutschen Kontext medial eine vergleichsweise geringe Rolle.

Abbildung 1: Summe der fiir die Untersuchung ausgewdhlten Posts und Kommentare,
aufgeschliisselt nach ihrer Aussage - polnisches und deutsches Korpus

Polen 217315

336186

EyALN 62986

Deutschland 95086

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000

Epositiv. mnpeutral  mnegativ

Allgemeine Aussage des analysierten Inhalts

Auch die Anteile der Aussagen in Posts und Kommentaren unterscheiden
sich deutlich. Obwohl in den Posts eine neutrale Aussage Uberwiegt (78 %

33 Beiden Vergleichen beider Korpora wurden prozentuale Werte verwendet, sodass die GroRe des Korpus
selbst die Schlussfolgerungen bezlglich der Unterschiede in der Kommunikation in Polen und Deutschland
nicht beeinflusste.

* Vgl Arendarska, tada-Konefat, Sendhardt: Nachbarschaft im Rahmen.
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Die polnischen Kommentare
sind viel negativer als die
deutschen

auf der polnischen Seite und 51 % auf der deutschen
Seite), haben 59% der polnischen Kommentare eine
negative Aussage (unter den Posts ist dieser Prozentsatz
ebenfalls beachtlich - 17% im Vergleich zu 1% unter

den deutschen Posts). Unter den deutschen Kommentaren sind diejenigen
mit negativer Aussage deutlich seltener vertreten (8 %) und die neutralen
Kommentare (56 %) Uberwiegen. Eine solch starke emotionale Fdrbung
der Eintrdge auf polnischer Seite ist ein charakteristisches Merkmal der
polnischen Medien - auch der traditionellen. Diese Tendenz zeigt sich in
jedem Punktderim Folgenden beschriebenen Untersuchungen.

Abbildung 2: Aussage der fiir die Untersuchung ausgewahlten Posts - polnisches und deutsches

Korpus

Polen B

Deutschland

0%

78% 17%

48% 51%

o

20% 40% 60% 80% 100%

mpositiv. mneutral  mnegativ

Abbildung 3: Aussage der fiir die Untersuchung ausgewahlten Kommentare - polnisches und

deutsches Korpus

Polen 6%

Deutschland

0%

35% 59%

36% 56% 8%

20% 40% 60% 80% 100%

Epositiv. mpeutral mnegativ

Am hdufigsten auftretende analysierte Worter

Auf polnischer Seite istin
Bezug auf Deutschland die
Kriegsthematik sehr oftin
den Posts und Kommentaren
prdsent

FirdieZweckederAnalysewurdeeineZusammenstellung
von mehreren Dutzend Schlisselwortern ausgewadhlt,
nach denen im gesamten untersuchten Korpus gesucht
wurde. Auf der polnischen Seite traten (in den Posts
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und Kommentaren insgesamt) am hdufigsten Worter mit Bezug auf Europa
(beginnend mit »EU-/Euro-, also »europdisch«, »Europa«) auf, gefolgt von
»Krieg«, »Arbeit« und »Jude«. Unter den ersten dreillig Wortern fanden sich
viele,diesich aufden Krieg bezogen (»Schuld«, »Hitler«, »Nazi«, »Verbrechen«).
Zusammenfassend ldsst sich hierzu feststellen, dass die der Kriegsthematik
zuzurechnende Gruppe die Uberwiegende Mehrheit der in den Top 30
vertretenen Worter darstellt.

Abhildung 4: Die 30 am hdufigsten auftretenden analysierten Worterin Posts und Kommentaren
insgesamt - polnisches Korpus

EU/Europa 17191
Krieg n e 15234
Arbejt I 12740

Jude M 9397
Merke| I 3507
Grenze MEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 7960
Migrant 5798
Schuld E———— 5153
Hitler nESSSSS———— 4919
Fluchtling 4499
Reparationen e /28
Opfer NS 3897
Nazi s 3450
Zusammenarbeit HEE————— 3271

Verbrechen Hmmmmmmmms 3170
Friede N 3098
Feind M 3069

Wirtschaft mEsm 2992

Nachbar messsssss 580
Markt e 5567
nationalsozialistisch == 1991
Partner mmmmmm 1771
Freund s 1768
Auschwitz s 1552
Vertrag mmmm 1339
Verblndeter mmm 1506
Migration 1037
Haushalt 1026
Klima mm 793
Agression mm 787
Handel mm 769
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000

Wenn hingegen nur die Posts analysiert wurden - also Eintrdge, die durch
Personen erstellt wurden, die flir das Betreiben einer bestimmten Seite auf
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Facebook verantwortlich sind - gestaltete sich die Hierarchie der Haufigkeit
des Auftretens grundlegend anders. An erster Stelle standen hier Worter
beginnend mit »EU-/Euro-« (gleichbedeutend mit einer breiten Gruppe von
Wortern zu europdischen Themen), gefolgt von »Arbeit«, »Zusammenarbeit«

sowie »Krieg« und »jude«.

Abbildung 5: Die dreiBig am hdufigsten auftretenden analysierten Warter in Posts - polnisches

Korpus

EU/Europa

Arbeit I 392/

Zusammenarbeit I /.0
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Schuld s 605
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Das Wort »Krieg« dominierte in den Kommentaren (und auch weitere,
mit dem Krieg assoziierte Worter nahmen eine ganze Reihe von hohen
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Positionen in der Auflistung ein). Auf den folgenden Pldtzen fanden sich
Worter im Zusammenhang mit europdischen Themen (»EU/Euro«) sowie

»Arbeit«, »Jude« und »Merkel.

Abbildung 6: Die dreiBig am hdufigsten auftretenden analysierten Worter in den Kommentaren

- polnisches Korpus

KT | —— 13385

EU/Europa

Arbeit I 8816
Jude N 7648
Merke| . /508
Grenze M 6688
Migrant 5554
Schuld S 4548
Hitler N 4252
Reparationen HE———— 3907
Fluchtling 3777
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Friede nEmmmmmmmms 2901
Feind Mo 2741
Opfer n————— 2637
Markt —————— 2570
Verbrechen I 2170
Nachbar ms 2042
Markt m—— 1866
Freund MmN 1509
nazionalsozialistisch M 1261
Verblindeter mmmm 966
Vertrag W 965
Auschwitz s 933

Migration 843
Zusammenarbeit Il 831
Haushalt 821

Partner mmm 757
Aggression 693
Hande| mm 603
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Aufdeutscher Seite dominierte bei den verwendeten
Wortern eindeutig »EU« (21 700 Fundstellen). Dabei ist
zu berdtcksichtigen, dass im Deutschen die formalen
Abkirzungen verschiedener EU-Institutionen, aber
auch alle europabezogenen Worter (einschlieflich

11256

12000 14000 16000

Auf deutscher Seite waren die
mit Abstand am hdufigsten
auftretenden Worter solche
mit Bezug zu Europa
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der Adjektive »europdisch/e/r«) mit der Vorsilbe »EU« beginnen. In der
polnischen Sprache musste hingegen zwischen Woértern mit der Abkirzung

»EU«und der Vorsilbe »Euro« unterschieden werden, die in den Analysen zur
Aufrechterhaltung der Vergleichbarkeit zusammengefasst wurden.) Auf den
weiteren Pldtzen befanden sich »Arbeit« (ca. 5700), »Krieg«, »Schuld« und

»Fluchtling«.

Abbildung 7: Die dreiBig am hdufigsten auftretenden analysierten Worter in Posts und

Kommentaren - deutsches Korpus
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Abbildung 8: Die dreiBig am haufigsten auftretenden analysierten Warter in Posts - deutsches

Korpus
EU/Europa 1107
Arbeit I 1025
Fltchtling 824
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Energic N 147
Markt mo— 146
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*|n der deutschen Sprache finden sich zwei richtige Schreibenweisen: "Getto" und "Ghetto".
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Abbildung 9: Die dreiBig am hdufigsten auftretenden analysierten Wérter in Kommentaren -

deutsches Korpus
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Die Aussage der veréffentlichten Texte, einschlieBlich ihres
Inhalts

Zu Analysezwecken wurden einige der Worter, auf deren Grundlage das
Korpus durchsucht wurde, anschliefend bestimmten thematischen
Gruppen zugeordnet. Dadurch konnten wir mehrere thematische Bereiche
unterscheiden und feststellen, welche am hdufigsten aufgegriffen wurden
Bei der Analyse wurde auch zwischen den Posts und den unter ihnen
platzierten Kommentaren unterschieden. Dadurch konnte festgestellt
werden, ob der Autor der Verlautbarung einer bestimmten Seite in
Bezug auf ein bestimmtes Thema eher neutral bzw. positiv oder negativ
kommunizierte und welche Reaktionen ein bestimmtes Thema dann unter
den Empfdnger:innen der Nachricht hervorruft, die einen bestimmten Post
kommentierten. Ahnliche Vergleiche wurden in Bezug auf die gesuchten
Schlusselworter durchgefuhrt, wodurch noch detaillierter ermittelt werden
kann,wasunterden Nutzer:innenvon FacebookinBezugaufdasNachbarland
und die deutsch-polnischen Beziehungen positive oder negative Emotionen
hervorruft.

<4<«

Die Aussage von Eintrdagen, aufgeschliisselt nach
Themen

Die Analyse aller Eintrdge - also von Posts und
Kommentaren - nach definierten Wortgruppen
ermoglicht es uns festzustellen, ob ein Thema oder eine
Fragestellung miteiner bestimmten positivoder negativ
konnotierten Aussage beschrieben und diskutiert
wurde. Auf polnischer Seite war der Anteil an negativ
konnotierten Eintragen generell sehr hoch - dies betraf
fast drei Viertel der Eintrdge Uber Personen, Migration
oder die weit gefasste Kriegsthematik. In Deutschland
war der Anteil der negativ konnotierten Aussagen
deutlich geringer. Die meisten von ihnen wurden im
Hinblick auf die EU-Erweiterung festgestellt (10 %). Mit
Blickaufden Krieg waren es demgegentber nur 8 %, und

Auf der polnischen Seite lag
der Prozentsatz der negativ
konnotierten Eintrdge,
unabhdngig von ihrem
Thema, viel hoher als auf der
deutschen. Die hochsten
Prozentsdtze wurden bei
Fragen im Zusammenhang
mit Personen, Migration
oder der weit gefassten
Kriegsthematik erzielt. In
Deutschland galt das fur
das Thema EU-Erweiterung.
Aullerdem wurden
europdische Themen
zehnmal seltener negativ
dargestellt, als dies in Polen
der Fall war

35 Dazu gehorten die folgenden Gruppen: Krieg (enthielt Worter wie: Krieg, Hitler, Steinbach, Auschwitz,

Vertriebene, Aussiedler, Aggression, Nazis, Schuld, Opfer, Holocaust, Besatzung, Verbrechen, Ghetto, Feind,
Jude, Reparationen), Partnerschaft (Verséhnung, Nachbar, Nachbarschaft, Verstandigung, Frieden, Verbindeter,
Partner, Zusammenarbeit, Freund, Zusammenarbeit), Klima, Migration, Erweiterung, Europdische Union (EU/
Europa), Grenze, Haushalt, Wirtschaft, Vertrag, Flucht, Personen (Namen von Personen).
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europdische Themen (abgesehen von der Erweiterung) férderten einen noch
geringeren Prozentsatz an negativen Eintragen (7 %) zutage.

Abhildung 10: Prozentsatz der negativen Aussagen von Posts und Kommentaren fiirausgewahlte
Wortgruppen insgesamt - polnisches und deutsches Korpus

Personen 3%— 74%
Migration 6% 73%
Krieg 8% 73%
Grenze 6% 72%
Haushalt 7%— 67%
Arbeit 8% 59%
EU/Europa 7%— 58%
Energie 8% 38%
Erweiterung 10% 35%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Polen m Deutschland

Fir die Untersuchung der Kommunikation ist die Unterscheidung
bedeutsam, ob eine derart negative Aussage bei Posts oder Kommentaren
zu finden war. Die Analyse der Wortgruppen zeigt, dass auf polnischer Seite
allein Postsangesprochenen Themen weitgehend neutral diskutiert wurden.
Zu jenen Themen, die in den Posts mit einer positiven Aussage prdsentiert
wurden, gehdrten in erster Linie die deutsch-polnische Partnerschaft (11 %
der diesbezlglichen Posts konnen in ihrer Aussage als positiv bezeichnet
werden), die Erweiterung der Europdischen Union (10%) und der deutsch-
polnische Nachbarschaftsvertrag (7 %). Positive Kommentare bezogen sich
demgegenuber auf Partnerschaft und Energie (jeweils 4 %) sowie die EU-
Erweiterung (3 %). Die Prozentsdtze dieser positiv konnotierten Eintrdge
sind somit relativ niedrig. Allerdings ist hierbei zu bertcksichtigen, dass die
Kategorisierung in positive, neutrale und negative Posts automatisch anhand
von Schlisselwortern vorgenommen wurde. Eine solche automatische
Klassifizierung macht es unmaoglich, Aspekte wie Ironie, die Benutzung von
Metaphern oder die Bestimmung der Aussage im Vergleich mit der Person
des Autors eines Posts zu bericksichtigen. Die Analyse des generierten
Korpus ldsst jedoch den Schluss zu, dass sich mit Blick auf die Posts von
Institutionen, diplomatischen Vertretungen oder den meisten politischen
Parteien diese automatische Klassifizierung in den allermeisten Fdllen
bewdhrt hat. Andererseits enthielten die Posts einzelner Personen (Politiker)
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und der Medien nicht selten Ironie oder Metaphern, was dazu fuhrte, dass
ein Post, der generell neutrale oder positive Vokabeln verwendet, eigentlich
in die Gruppe der negativen Posts aufgenommen werden musste. Dies ist
vermutlich fur einen niedrigen einstelligen Prozentwert der Posts der Fall.
In den hier diskutierten Fdllen haben wir jedoch nicht korrigierend in die
quantitativen Daten eingegriffen. In den folgenden Kapiteln, die sich mit der
Aussage befassen, haben wir allerdings Beispiele dafur angefuhrt, wie einein
der Theorie neutral oder positiv wirkende Aussage in der Tat negativ gemeint
sein kann.

Auf dem polnischen Facebook waren insbesondere [Dje Aussage der polnischen

Posts zu den folgenden Themen negativ eingefdrbt: Kommentare zu Deutschland
Krieg (289%), Migration (25%) und Europa (17 %). Die und den deutsch-
meisten negativen Kommentare betrafen die Themen polnischen Beziehungen
Krieg (82 %), Europa (80 %), Migration und Arbeit (jeweils war Uberwiegend negativ,
78%). Im Allgemeinen enthielt der Uberwiegende Teil sogardann, wenn sie
der Kommentare eine negativ konnotiert Aussage. Schlisselworter aus der mit
Hierbei verdienen jedoch gleich mehrere Punkte weitere Partnerschaft verbundenen
Aufmerksamkeit. Es Gberrascht sicherlich kaum, dass Gruppe verwendeten
Posts mit dem Wort Krieg stark negativ eingefdrbt sind.
Analysiert man jedoch die Posts und Kommentare, die Worter aus dieser
Gruppe enthalten, getrennt, so wird deutlich, dass vor allem im letzteren Fall
die Aussage negativ war (82 % der Kommentare), wahrend bei Posts neutrale
Botschaften (ca. 69 % der Posts) solche negativer Natur (28 %) Uberwogen. Die
inhaltlicheAnalysederEintrdgezeigt,dassvieledieserPosts iiberFeierlichkeiten
zu Kriegsjubilden berichteten, wodurch sie eine neutrale Aussage enthielten
(z.B.»Am 8. Mai begehen wir den Tag des Sieges, Polen hat zusammen mit den
Allilerten Hitlerdeutschland besiegt, Millionen von Menschen konnten aus der
Zwangsarbeit, aus den Vernichtungslagern, von der Front zu ihren Familien
zurickkehren. Ungezdhlte Menschen waren froh dariber, diesen grofiten
Krieg der Menschheitsgeschichte Uberstanden zu haben. Ehre und Ruhm
den Helden, Ehre und Ruhm allen polnischen Soldaten, ungeachtet dessen,
welche Uniform sie an diesem Tag trugen. #VergesseneSoldaten« [Die Linke -
Wahlkomitee Bindnis der Demokratischen Linken (Lewica - KW Sojusz Lewicy
Demokratycznej), 8.5.2018]).

Gleichzeitig war der Kontext, in dem sie auftauchten, im Gegensatz zur
im Allgemeinen (gemal der landldaufigen Annahme) positiven oder neutralen
Aussage der Bezeichnung »Partnerschaft, in der Mehrheit der Fdlle (54 %)
negativ, bei 40 % neutral und nur bei 6 % positiv. Dabei iberwiegen auch in
diesem Fall in den Kommentaren die negativen Aussagen der eingestellten
Inhalte (76 %), wohingegen die Botschaften in den Posts tberwiegend als
neutral (81 %) und nur bei 8 % als negativ einzustufen sind.

Auf dhnliche Weise lassen sich die Eintrdge aus der Gruppe »Wirtschaft«
kommentieren. Die Wirtschaftsbeziehungen gehoren zu den positiven
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Beispielen fur das Funktionieren der deutsch-polnischen Beziehungen. Umso
mehr Gberrascht es daher, dass fast zwei Drittel der Materialien, die Bezlige
zur Wirtschaft enthielten (64 %), eine negative Aussage aufwiesen. Auch hier
zeigt sich erneut die Tendenz, dass diese negativen Konnotationen vor allem
in den Kommentaren dominieren (76 %) und dort mehr als dreimal haufiger
vorkommen als neutrale Aussagen (23 %). Bei den Posts ist wiederum das
Gegenteil der Fall (87 % neutrale gegentber 10 % negativen Aussagen). Trotz
der oben erwdhnten positiven Auswirkungen auf die breit verstandenen
deutsch-polnischen Kontakte finden sich positive Aussagen nur in 2% der
Texte aus dieser Gruppe.

Abbildung 11: Verteilung der Charakteristik der Aussagen von Posts und Kommentaren
ausgewdhlter Themengruppen - polnisches Korpus
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»lch hdtte nie gedacht, dass es in diesem Saal
notwendig sein wirde, dariiber zu diskutieren, was
Nazi-Deutschland war. In Deutschland haben sie
Uberhaupt kein moralisches Recht dazu, iber Polen
zu sprechen! Sie haben doch die Hekatombe der
polnischen Nation verursacht, und trotzdem belehren
sie uns immer wieder. Wir missen genaues Wissen
Uber den Zweiten Weltkrieg vermitteln. (...)«

[Krieg, negative Aussage, KUKIZ15, 25.1.2018]

»Der polnische Staatsprdsident Andrzej Duda und
deutsche Bundesprdsident Frank-Walter Steinmeier
aufden Feierlichkeiten zum 8o. Jahrestag des
Ausbruchs des 2. Weltkriegs #80W W2«

[Krieg, neutrale Aussage, Kanzlei des Prdsidenten der
Republik Polen, 1.9.2019]

»Uberraschend! Die deutsche Linke verlangt
Reparationszahlungen an Polen.»Ohne die
Anerkennung der Verantwortung ist Verséhnung
unmaoglich.«

[Versohnung, positive Aussage, wPolityce.pl,
27.8.2019]

mSomalische Flichtlinge haben eine unbekannte
Form derarzneimittelresistenten Tuberkulose nach
Europa gebracht. Falle von Infektionen mit dieser
Art von Tuberkulose wurden in vier EU-Ldndern
registriert, in denen die Krankheit als ausgerottet
galtc-schreibt die deutsche Medizinzeitschrift
»Deutsches Arzteblatt«

[EU/Europa, neutrale Aussage, Tygodnik Sieci,
3.1.2017]
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»Der Steinkohlenbergbau in Deutschland ist nach 200
Jahren Geschichte. Zwar wird immer noch 13 Prozent
der Elektrizitdt aus der Verbrennung von Steinkohle
gewonnen, aber diese wird importiert. Dazu missen
noch 24 Prozent aus Braunkohle hinzugerechnet
werden. Die fur die Jahre 2035-38 vorgeschlagene
vollstdandige Einstellung der Kohleverbrennung in der
Energiewirtschaft wird von Experten bereits jetzt als
unrealistisch angesehen .«

[Energie, neutrale Aussage, OKO.press, 17.1.2019]

»Seit Ende vergangenen Jahres finden in Deutschland
jeden Freitag Schuler-Klimastreiks statt. Dieser
sfreitdglichec Protest wurde hier von der gréSten Zahl
von Menschen in ganz Europa unterstitzt. Im Mdrz
gingen 300 000 Jugendliche in 220 deutschen Stddten
aufdie Stralle.«

[Klima, neutrale Aussage, OKO.press, 11.8. 2019]

»Am 5. Juli 2019 nahm Bundeskanzlerin Angela Merkel
am Westbalkan-Gipfel in Posen teil. Im Rahmen der
Pressekonferenz dankte Bundeskanzlerin #Merkel der
polnischen Seite fir die hervorragende Organisation
des Gipfels. Eine starke regionale Zusammenarbeit
der Ldnder des Westbalkans untereinander und

mit der Europdischen Union liegt in unserem
gemeinsamen Interesse. Deutschland und Polen
wollen ihnen eine glaubwdrdige europdische
Perspektive bieten. Der Gipfel #WBSummitPoznan
fand vom 3. bis 5. Juli wdhrend der polnischen
Prdsidentschaft des sogenannten Berliner Prozesses
statt. Dabei handelt es sich um eine Initiative
Deutschlands aus dem Jahr2014. Sie unterstitzt die
regionale Zusammenarbeit auf dem Westbalkan und
ergdnzt die EU-Erweiterungspolitik.«

[Erweiterung, positive Aussage, Deutsche Botschaft,

5.7.2019]
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In Deutschland wurden in den Posts mit positiver Ausrichtung die
Themen der EU-Erweiterung (50 %), der breit verstandenen Partnerschaft
in den deutsch-polnischen Beziehungen (46 %) und der deutsch-polnische
Nachbarschaftsvertrag (39 %) diskutiert. Unter den Kommentaren betrafen
wiederum die meisten positiven nicht nur die Partnerschaft (33 %), sondern
auch das Klima (24 %) und europdische Themen (»EU/Europa«) (23 %).

Negative Aussagen waren in deutschen Posts
Uberaus selten vorhanden (héchstens in 2% der Posts
zum Thema Migration). Anders verhielt es sich jedoch bei
den Kommentaren. Unter den Themen mit den meisten
negativen schriftlichen Reaktionen auf dem deutschen Facebook fanden sich
die Erweiterung der Europdischen Union (20 %), Energie (12 %) und Krieg (8 %).

Der Vergleich von polnischen und deutschen Posts und Kommentaren
in Bezug auf die Aussage ihrer Botschaft zeigt, dass auf polnischer Seite die
Posts selbst hdufiger negativ gehalten waren als die
deutschen. Bei den Kommentaren ist der Unterschied Ppolnische Posts,
noch deutlicher. Dies durfte nicht zuletzt mit der inshesondere aber
sogenannten »deutschen Karte« zusammenhdngen, Kommentare (ber
die Akteure aus Politik und der medialen Offentlichkeit Deyutschland und die
allgemein in Polen bisweilen spielens Da sich diese deutsch-polnischen
»deutsche Karte« immer auf ein historisches Framing Beziehungen, fallen auf
Deutschlands beruft, sind negativ konnotierte Posts Facebook haufiger negativ
bzw. Kommentare in diesem Zusammenhang durchaus 3|s die deutschen Uber Polen
erwartbar. Auf der anderen Seite der Oder und NeiRe, (nd die deutsch-polnischen
in Deutschland, gibt es keine vergleichbare »polnische  Beziehungen aus
Karte«, auf die Akteure aus Politik und Offentlichkeit
zurtckgreifen wirden, hierfur ist Polen schlicht zu wenig im 6ffentlichen
Diskurs in Deutschland verankert. Daher ist es erwartbar, dass sich in den
origindren Posts auf deutscher Seite kaum negativ konnotierte Erwdhnungen
Polens nachweisen lassen. Gleichzeitig bedeutet dies natirlich nicht, dass
es in Deutschland kein vergleichbares negatives Framing Polens gibt.
Selbstverstdndlich sind derartige negative Framings und Stereotypen Uber
Polen auch im deutschen Diskurs vorhanden und lassen sich daher auch in
Nutzerkommentaren nachweisen.

Deutsche Posts wiesen sehr
selten eine negative Aussage
auf

3 Unter dem Begriff »deutsche Karte« wird die Nutzanwendung der deutschen Thematik in Polen verstanden
- der Verbindungen einer Person zu Deutschland, das Vertreten (angeblich) deutscher Interessen und ein zu
groRes Entgegenkommen gegentber Deutschland v. a. in auRen - und geschichtspolitischen Fragen. Vgl. auch
Arendarska, tada-Konefat, Sendhardt: Nachbarschaft im Rahmen, S. 267.
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Abbildung 12: Verteilung der Aussagen von Posts und Kommentaren ausgewdhlter
Themengruppen - deutsches Korpus
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»Steinmeier in Warschau: Deutsch-polnische
Beziehungen starken ++Aullenminister Frank-Walter
Steinmeier hat in dieser Woche Polen besucht. Es
war ein Besuch ganz im Geiste der engen deutsch-
polnischen Zusammenarbeit.«

[Partnerschaft, positive Aussage, Auswdrtiges Amt,
22.1.2016]
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»Mit Senatsmarschall Grodzki bin ich mireinig, dass
die zweiten Parlaments-Kammern in Deutschland
und Polen - Bundesrat und Senat - unverzichtbare
Akteure in den parlamentarischen Demokratien

sind. Und wir wollen gemeinsam dazu beitragen, die
Okologische Energiewende voranzubringen.«
[Energie, positive Aussage, Dietmar Woidke, 22.1.2020]

»Bundesprdsident Frank-Walter Steinmeier und

Elke Bidenbender sind heute und morgen zu Gast

in Polen.»Wir haben viel zu verlieren. Zerbricht

der Zusammenhalt der Europdischen Union,

gewinnt dadurch niemand von uns an nationaler
Durchsetzungsfahigkeit. Im Gegenteil: Wir werden sie
verlieren. Getrennt voneinander wirden wir nicht nur
an wirtschaftlicher Stdrke verlieren, sondern auch an
politischer Handlungsfahigkeit.««

[Wirtschaft, neutrale Aussage, Bundesprdsident
Frank-Walter Steinmeier, 5.6.2018]

»Die Deutsch-polnische Partnerschaft. Ist sie Wunsch
oder Wirklichkeit?«
[Partnerschaft, neutrale Aussage, FAZ, 16.6.2016]

»Heute vor 28 Jahren (am 17. Juni 1991) haben
#Polen und #Deutschland in Bonn den Vertrag
Uber gute Nachbarschaft und freundschaftliche
Zusammenarbeit unterzeichnet.«

[Vertrag, positive Aussage, Polnische Botschaft in
Deutschland, 17.6.2019]
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Die Worter, die, wie oben
beschrieben, im polnischen
Korpus am hdufigsten
auftauchten, waren solchein
Verbindung mit »EU-/Euro-,
gefolgt von »Krieg«, »Arbeity,
»wGeschichte«und »jude«. In
all diesen Fallen Uberstieg
der Anteil negativer Eintrdge,
in denen sie auftauchten,
deutlich die Summe aus dem
Anteil positiver und neutraler
Eintrage

In Deutschland waren die
hdufigsten Worter »EU,
»Arbeit«, »Macht« und
»Krieg«. Der Prozentsatz
der mitihnen verbundenen
neutralen und positiven
Aussagen war hoher als der
der negativen

Die Aussage von Eintridgen, die die ausgewdhlten
Waorter enthalten

Im ndchsten Schritt kann genauer analysiert werden,
welche konkreten Worter die meisten negativen
Emotionen ausgeldst haben. Die Worter, die, wie oben
beschrieben, im polnischen Korpus am hdufigsten
auftauchten, waren solche in Verbindung mit »EU-/
Euro-«, gefolgt von »Krieg«, »Arbeit, »Geschichte« und
»Jjude«. Inall diesen Fallen Gberstieg der Anteil negativer
Eintrdge, in denen sie auftauchten, deutlich die Summe
aus dem Anteil positiver und neutraler Eintrage. Auf
deutscher Seite nahm das Schlagwort »EU/Europac
eine ausgesprochene Sonderstellung ein, denn es
tauchte deutlich hdufiger als die nachfolgenden Worter
»Arbeit«, »Macht« oder »Krieg« auf. In diesem Fall war
der Prozentsatz der neutralen und positiven Aussagen
hoher als der der negativen.

Abbildung 13: Die am haufigsten auftauchenden Warter, aufgeschliisselt nach der Aussage der
Eintrage, aus denen sie stammen - polnisches Korpus
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Abbildung 14: Die am hdufigsten auftretenden Warter, aufgeschliisselt nach der Aussage der
Eintrdge, aus denen sie stammen - deutsches Korpus
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Analysiert man die Eintrdge - also die Posts und Kommentare insgesamt
- im Hinblick auf die Warter, die am hdufigsten in positiven und negativen
Eintrdgen vorkamen, so gestaltet sich auf polnischer Seite die Rangliste der
dreiam hdufigstenvorkommenden positiven Begriffe wie folgt: »Frank-Walter
Steinmeier« (14 %), »Jjoachim Gauck« (12 %) und »Wtadystaw Bartoszewski«
(10 %). Dabei handelt es sich um die Namen von Politikern, die an der
deutsch-polnischen Verstdndigung beteiligt waren (obwohl Steinmeiers
Person in Polen wegen seiner Zusammenarbeit mit Gerhard Schroderv
negativ assoziiert wird und Witadystaw Bartoszewski dartber hinaus in PiS-
nahen Kreisen wegen seiner AuRerungen, die der Rhetorik dieser Partei
widersprachen, kritisiert wurde). Auf deutscher Seite waren »Warschau«
(in allen positiven Eintrdgen), »Jubildum« (in allen positiven Eintrdgen) und
»Zloty« (82 %) die hdufigsten Worter in Texten mit positiven Aussagen.

Im Gegensatz dazu enthielten die Texte mit der negativsten Aussage in
Polen die Worter: »Dieb« (93 %), »Erika Steinbach« (93 %) und »Propaganda«
(91 %), und in Deutschland den Namen »Beata Szydto« (33 %), das Wort »jude«
(»Judin«) (29 %) und »Erweiterung« (20 %). Erneut zeigt sich die Tendenz einer
viel groferen negativen Emotionalitdt der Eintrage auf polnischer Seite.

7 Frank-Walter Steinmeier - Bundesprdsident der Bundesrepublik Deutschland seit 2017, in den Jahren 1999-
2005 Kanzleramtschef unter Gerhard Schroder, AuRBenminister 2005-2009 (Kabinett Merkel 1) und zudem ab 2007
Vizekanzler,in den Jahren 2013-2017 erneut AuBenminister (Kabinett Merkel [11).
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Interaktivitat

Fir die Analyse der Inhalte von Facebook, das als Soziales Netzwerk auf
der Aktivitat seiner Nutzer und Nutzerinnen basiert, ist es entscheidend zu
untersuchen, inwieweit Posts auf einzelnen Seiten die Reaktion anderer
Facebook-Nutzer ausgelost haben. Zu diesem Zwecke haben wir den
Interaktivitdtsindex (Interactivity Index, INI) verwendet. Dabei handelt es
sich um einen von der Firma Sotrender erstellten proprietdren Indikator
fur die Aktivitdt auf einer Seite in den Sozialen Medien. Fur die Berechnung
des INI werden einzelne Aktivitdten bericksichtigt und ihnen entsprechend
ihrer Bedeutung fur eine bestimmte Seite angemessene Gewichtungen
zugewiesen. Dadurch hilft INI bei der Beantwortung der Frage, welche
Inhalte fur Nutzer/Empfdngerinnen, unter Berticksichtigung der Bedeutung
individueller Aktivitdten,am ansprechendsten waren. Der INI wird berechnet,
indem einer bestimmten Interaktivitdt eine Gewichtung zugewiesen wird:
Like = 1, Kommentar = 4, Post (mit Textstatus oder Multimediastatus, z. B.
ein Foto, YouTube-Link) = 12, Teilen = 16. Der Indikator INI ist ein MaR fur die
Aktivitat der Nutzer auf einer bestimmten Seite und

<4<«

hangt nicht direkt von der Anzahl der Posts ab, die auf Auf polnischer Seite riefen

einer bestimmten Seite gepostet werden :s die Posts mit den Wartern
Die Analyse des Interaktivitatsindexes INI pro Post »EU-/Euro-« »Kriege,

mit diesem Wort zeigt, dass auf polnischer Seite die »Merkel« »jude«und

Posts mit den Wortern »EU-/Euro-«, »Kriege, »Merkel, »Flichtling« die starkste

»Jude« und »Flichtling« die starkste Interaktivitat Interaktivitat hervor

hervorriefen.

8  Nurindem Fall,in dem die INI-Summe bereitgestellt wird, hangt der Wert von der Anzahl der Posts ab.
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Abbildung 15: Die dreiBig Worter mit dem hachsten Interaktivitatsindex (INI-Summe) einzelner
Worter unter Berticksichtigung der Verteilung der Aussage- polnisches Korpus
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In der obigen Abbildung hangt der Wert auch von der Gesamtzahl der Posts auf der Seite ab.

Hierbeiist zu beachten, dass die Abbildung mit der INI-Summe den gesamten
Interaktivitdtsindex fur jedes einzelne Wort anzeigt. Dank dessen konnen
Unterschiedeinder»Beliebtheit«einzelner Wortererkanntwerden. In diesem Fall
bestehteine grolle Abhdngigkeitvon der Anzahl der Posts mit einem bestimmten
Wort (in anderen Aufstellungen spielt die Anzahl der Posts keine Rolle). Bei dieser
Abbildung (mit der Summe) addieren wir die INI aller Posts mit einer bestimmten
Aussage, was beispielsweise darauf hindeutet, dass es sehr viele neutrale Posts
mit dem Wort »Merkel« gab und daher alle Posts zusammengenommen eine
hohe INI-Summe erreichten. Andererseits besteht die wichtige Frage, bei welcher
Aussage die Posts mit dem jeweiligen Wort die groRte Interaktivitdt erzeugten.

Die Antwort auf diese Frage liefert eine andere Aufstellung, die die INI-
Summe dividiert durch die Anzahl der Posts mit einem bestimmten Wort
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und einer bestimmten Aussage darstellt. Sie zeigt, dass  Auf dem polnischem

fir einen einzelnen Post das Wort »Merkel« dann die Facebook erzeugten jene
groRte Interaktivitat erzeugt, wenn es zusammen mit Posts, die das analysierte
einer negativen Aussage verwendet wird. Die gleiche Wort zusammen mit
Beziehung trat bei den ndchsten beiden Wortern - einer negativen Aussage
»Nazi« und »Import« - sowie bei der uberwiegenden enthielten, eine hohere
Mehrheit der Worter aus den Top 30 auf. Interaktivitdt als solche

mit einer positiven oder
Abbildung 16: Die dreiBig Worter mit dem hdchsten neutralen Aussage
Interaktivitatsindex (INI-Summe), der auf einen Post mit diesem
Wort entfiel- polnisches Korpus
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Diese Abbildung zeigt den gesamten INI geteilt durch die Anzahl des Vorkommens eines
bestimmten Wortes an (ein bestimmtes Wort kann in einem Post mehrmals vorkommen). Zum
Beispiel fanden sich 15 Posts mit dem Wort »Dieb« und einer negativen Aussage, das Wort selbst
tauchte in ihnen aber ganze 58-mal auf. Sie werden separat durch die Anzahl der negativen,
positiven und neutralen Posts geteilt.
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Unter den deutschsprachigen Eintrdgen generierten die Posts mit den
Wortern »EU«, »Migrationen«, »Grenze«, »Vertreibung« und »Arbeit« die
hochste Interaktivitdt - viele davon mit einer neutralen Aussage. Die INI-

Polnische Eintrdge erzeugten
eine hohere Interaktivitat
der Empfanger:innen als
deutsche Eintrdge

Werte waren jedoch niedriger (maximal bis zu etwa
einer Million oder Uber sechshunderttausend) als auf
der polnischen Seite (fur die ersten sieben Positionen
erreichten die Werte Uber eine Million).

Abbildung 17: Die dreiBig Worter mit dem hichsten Interaktivitatsindex (INI-Summe) einzelner
Worter unter Berticksichtigung der Verteilung der Aussage - deutsches Korpus
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Analysiert man hingegen die Interaktivitdt von
WorterninBezugaufihreAussagen,dannwirderkennbar,
dassinDeutschlanddieWorter»Verblndeter«,»Budget,
»Reparationen«, »Kriminalitdt« und »Migrant« die
hochste Interaktivitdt hervorriefen, wobei nur Posts mit
dem Wort»Kriminalitdt« Uberwiegend negativ gehalten
waren. Die Interaktivitat auf dem deutschsprachigen
Facebook war gleichzeitig hoher als auf dem polnischen
(in Deutschland - »Verbundeter« - ungefdhr 13400,
gegenUber circa 5 500 fur »Merkel«in Polen).

Aufdem deutschen Facebook
erfreuten sich Posts, die das
analysierte Wort enthielten
und deren Aussage eher
positiv oder neutral als
negativ war, einer hoheren
Interaktivitat

Abbildung 18: Die dreiBig Warter mit dem hachsten Interaktivitdtsindex (INI-Summe), der auf

einen Post mit diesem Wort entfiel - deutsches Korpus
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Allerdings ldsst sich erst nach Berechnung des INI-Durchschnitts
ermitteln, wie viel Interaktivitdt allein durch die Verwendung eines
bestimmten Wortes verursacht wurde - hierbei erhdlt man die Werte, indem
die INI-Summe durch die Anzahl der Posts mit einem bestimmten Wort geteilt
wird. Auf polnischsprachigen Seiten wiesen Posts mit den Wortern »Import,
»Bewohner«, »Nachbar«, »Nationalismus« und »Russe« den hdchsten
Durchschnitt auf. Der Ton dieser Posts war hdufiger negativ als positiv oder
neutral. Auf deutschsprachigen Seiten war der INI-Durchschnitt bei Posts mit
den Wortern »Verblndeter«, »Budget«, »Kriminalitdt«, »Reparationen« und
»Migrant« am hochsten, aber in diesen Posts dominierte nur bedingt eine
negative Aussage.
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Die am hdufigsten von einzelnen Seiten verwendeten
Worter

FiurdieZwecke der Untersuchungwurden, wie im Abschnitt zur Methodologie
erwahnt, mehrere Dutzend Seiten von Institutionen, Redaktionen,
diplomatischen Vertretungen und Personen ausgewdhlt, die die deutsch-
polnischen Beziehungen kommentieren. Durch die Analyse konnte
festgestellt werden, welche der untersuchten Worter auf diesen Seiten am
hdufigsten verwendet wurden. Unter Betrachtung der zur Gruppe »Krieg«und
»Partnerschaft« gehorenden Waorter lassen sich mehrere Schlussfolgerungen
ziehen.

Uber die»Zusammenarbeit«schrieben am haufigsten die diplomatischen
Vertretungen: beide Botschaften (die deutsche s5os-mal, die polnische
316-mal), die deutschen Konsulate in Polen sowie das Deutsch-Polnische
Jugendwerk und das Radio COSMO auf Polnisch und die Deutsch-Polnische
Industrie - und Handelskammer (101-mal). Das Wort »Krieg« wurde an erster
Stelle unter allen untersuchten Gruppen auf der Seite der Parteien Kukiz‘1s
(177-mal) und Gemeinsam (Razem - 76-mal) sowie in den Seiten verschiedener
Medien verwendet: RZECZPOSPOLITA, Niezalezna.pl, POLITYKA, GAZETA
WYBORCZA (62-mal) und die Seiten der Parteien Konféderation (50-mal) und
Burgerplattform (40-mal) - wie hieraus ersichtlich wird, sind diese Zahlen
niedriger als beim Wort »Partnerschaft« Die Partei Recht und Gerechtigkeit
verwendete aus den beiden analysierten Gruppen am hdufigsten das Wort
»Verbrechen allerdings nur 12-mal.
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Die emotionale Aufladung von Posts auf einzelnen Seiten

Ein weiterer wichtiger Indikator, der die Beschreibung und den Vergleich
der polnischen und deutschen Kommunikation auf Facebook erlaubt, ist
die Auflistung der Anzahl und der Aussage der Posts, die von einzelnen
Autorinnen - Akteuren der deutsch-polnischen Kommunikation - generiert
werden. Wie eingangs erwdhnt, haben wir im Rahmen der Analysen mehrere
Dutzend Seiten von Institutionen, diplomatischen Vertretungen, Medien und
Personen ausgewadhlt, die an der Kommentierung der Beziehungen zwischen
Polen und Deutschland beteiligt sind. Anschliefend haben wir festgestellt,
wie viele und welche Arten von Posts auf diesen Seiten gepostet wurden.

Die meisten Posts in Polen, die das Wort »Deutschland« und mindestens
eines der anderen analysierten Worter enthielten, wurden auf den Facebook-
Seiten von wPolityce.pl, Deutsche Botschaft, Niezalezna.pl, TYGODNIK SIECI und
tvp.info gepostet. Die Uberwiegende Mehrheit dieser Posts war neutral gehalten,
allerdings iberwog die Anzahl der Posts mit negativer Aussage die positiven.

Abhildung 19: Die zehn Seiten mit der groBten Anzahl von Posts mit den analysierten Wortern,
zusammen mit der Aussage der Posts - polnisches Korpus
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»Eine Woche nach Inkrafttreten des Gesetzes zur
Gleichstellung homosexueller und heterosexueller
Paare in Deutschland hat das erste homosexuelle
Paarein Kind adoptiert.«

[TVN, neutrale Aussage, 10.10.2017]

»Die deutsche Zeitung bewertete die Haltung der
polnischen und ungarischen Regierung sehr radikal.«
[Rzeczpospolita, negative Aussage, 30.11.2015]

»Die deutsche Tageszeitung wollte Polen
verspotten. Sie irrte sich bei der Flagge und lachte ...
UberIndonesien.«

[Niezalezna.pl, negative Aussage, 27.11.2015]

»Fast 9o Prozent der Nachkommen deutscher
Vertriebener denken gut tiber Polen und bewerten die
deutsch-polnischen Beziehungen positiv.«

[Gazeta Wyborcza, positive Aussage, 17.06.2015]

Jahreinen polnischem Akzent. Das Design stammt
vom deutschen Kinstler Jacques Tilly.«
[Radio COSMO, neutrale Aussage, 4.3.2019]

»Gestern war der 76. Todestag von Dr. Franciszek
Witaszek und seiner 29 Mitarbeiter aus dem im
Untergrund operierenden Bund der Vergeltung ZWZ,
der Sabotage - und Diversionsaktivitdten in Posen
betrieb. Nach der Hinrichtung steckten die Deutschen
den Kopf des Arztes in ein Gefdls mit Formalin, auf
dem auf Deutsch Kopf eines intelligenten polnischen
Massenmaordersc geschrieben stand. Die Verschwérer
liegen auf dem Zitadellenfriedhof begraben.
#wirerinnern.«

»Der Rosenmontag in Ddsseldorf hat auch in diesem |
[Barttomiej Wroblewski, negative Aussage, 9.1.2020] ‘
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Auf deutscher Seite wurden die meisten Posts mit dem Wort »Polen« und
anderen von der Analyse erfassten Wortern vom Polnischen Institut in Berlin,
der Polnischen Botschaft in Berlin, der Alternative fir Deutschland, dem
Polnischen Institut in Dusseldorf und dem Aleksander-Brickner-Zentrum
fir Polenstudien (ABZ) veroffentlicht. Die Posts beider Kulturinstitute waren
Uberwiegend positiv gehalten, jene der AfD und des Aleksander-Brickner-
Zentrums neutral. Zugleich ist hervorzuheben, dass im deutschsprachigen
Facebook unter den Seiten der Top 5 mit den meisten analysierten Posts drei
polnische offentliche Institutionen zu finden sind, wahrend es sich dabei auf
polnischer Seite vor allem um Medien handelte. Auf den polnischsprachigen
Seiten erreichte die Anzahl der Posts (was in dieser Analyse bereits mehrfach
deutlich geworden ist) berdies htohere Werte. Dies zeigt einmal mehr, dass
dasThema»Deutschland«in Polen auf groeres Interesse stoflt als das Thema
»Polen«in Deutschland - auch bei solchen Akteuren, die nicht »automatisch«
fur die deutsch-polnischen Beziehungen zustdndig sind.

Abbildung 20: Die zehn Seiten mit der groBten Anzahl von Posts mit den analysierten Wortern,
zusammen mit der Aussage der Posts - deutsches Korpus
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»Polen sind die zweitgroSte Migrantengruppe
in Deutschland. Sie sind gut integriert und doch
prdsent«

[FAZ, positive Aussage, 1.6.2019]
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»Die Polen feiern heute den>Tag der Freiheit¢, das
heilSt den 30. Jahrestag der friedlichen Revolution
und der demokratischen Wende in unserem

Land. Am 4. Juni 1989 fanden in Polen die ersten
halbfreien Wahlen zum Sejm und Senat statt,

bei der die Oppositionsbewegung Solidarnosc
einen Uberragenden Sieg Uber die regierenden
Kommunisten errang. Diese Wahlen fiihrten nicht
nurzum Niedergang des Kommunismus in #Polen,
sondern l6sten auch den Dominoeffekt in Mittel -
und Osteuropa aus. #Solidarnosc, #Solidarity«
[Polnische Botschaft in Deutschland, positive
Aussage, 4.6.2019]

»Der beriihmteste polnische Komponist und Dirigent
des 20. und 21. Jahrhunderts Krzysztof Penderecki ist
nach Angaben seiner Familie heute frih im Alter von

86 Jahren gestorben. R.I.P.«
[Polnisches Institut in Berlin, neutrale Aussage,
20.3.2020]

»Und noch eine kurze Erinnerung an die Studie zur
polnischen Sprache, dieam kommenden Montag
in Halle duchgefihrt wird:Lust, an einer Studie
teilzunehmen? Aufruf an alle Hallenser, die in
Deutschland geboren sind, deren Eltern / Groleltern
aber aus Polen stammen und Polnisch sprechen:
Am 7. Mai 2018 fuhrt Magdalena Ptotata von der
Uniwersytet SIgskiin Katowice (PL) eine Studie zur
polnischen Sprache in Halle durch. Die Umfrage
dauert ca. 20 Minuten. Ausfuhrliche Informationen
entnehmen Sie bitte dem beigefligten Bild.«
[Aleksander-Brickner-Zentrum, neutrale Aussage,
17.4.2018]

Analysiert man alle Seiten hinsichtlich der Aussage ihrer Posts, so fdllt
auf, dass eine deutliche Minderheit der Posts einen positiven Charakter hatte
(worauf bereits in den ersten Teilen des Berichts hingewiesen wurde). Die
meisten positiven Posts mit dem Wort »Deutschland«wurden auf polnischer
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Seite von Barttomiej Wroblewski (knapp ein Viertel seiner Posts hatten eine
positive Aussage) und Cezary Gmyz sowie den deutschen Konsulaten und der
Botschaft in Polen gepostet. Allerdings ist dabei zu bertcksichtigen, dass der
Anteil dieser positiven Posts weiterhin nur eine deutliche Minderheit aller
veroffentlichten Posts darstellte.

Abhildung 21: Seiten mit dem hdchsten Prozentsatz an positiven Posts - polnisches Korpus
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Cezary Gmyz 22%

Deutsches Generalkonsulat 18%
in Breslau .

Deutsches Generalkonsulat

0
in Krakau 15%

Deutsche Botschaftin Polen 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Die meisten negativen Posts auf polnischer Seite Die meisten negativen Posts
wurden auf den Seiten von Politikern und politischen gf polnischer Seite wurden
Parteien festgestellt: Ryszard Legutko und Radostaw auf den Seiten von Politikern
Sikorski sowie bei den Parteien Frihling, Konféderation (/1 politischen Parteien
und Burgerplattform. Gleichzeitig war der Prozentsatz festgestellt: Ryszard Legutko
der negativen Posts auf diesen Seiten viel hoher als nd Radostaw Sikorski
jener der positiven oder neutralen Posts. sowie bei den Parteien

Frahling, Konfoderation und
Blrgerplattform. Gleichzeitig
war der Prozentsatz der
negativen Posts auf diesen
Seiten viel hoher als jener
der positiven oder neutralen
Posts
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Abhildung 22: Seiten mit dem hdchsten Prozentsatz an negativen Posts - polnisches Korpus
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Unter den deutschsprachigen Facebook-Seiten enthielten alle Posts
zu Polen der Partei CDU und die Uberwiegende Mehrheit der Eintrdge des
Magazins »Dialog«, des Koordinators fur deutsch-polnische Beziehungen
Dietmar Woidke, des Aleksander-Brickner-Zentrums flr Polenstudien und
des Auswdrtigen Amts einen positiven emotionalen Charakter.

Abhildung 23: Seiten mit dem hdchsten Prozentsatz an positiven Posts - deutsches Korpus
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Der Anteil negativer
deutscher Eintrdge war sehr
gering - unter denjenigen,
bei denen sie am hdufigsten
auftraten, lagen die Werte
zwischen 4 und 6 Prozent
aller auf diesen Seiten
analysierten Posts

Der Anteil negativ konnotierter deutscher Eintrage
war sehr gering - unter denjenigen, bei denen sie am
hdufigsten auftraten, lagen die Werte zwischen 4 und
6 Prozent aller auf diesen Seiten analysierten Posts.
Abgesehen von zwei Parteien an den Rdndern des
politischen Spektrums (AfD und Die Linke) gehoren die
Seiten der Medien DER SPIEGEL, DEUTSCHE WELLE und
BILD zu den Top &.

Abbildung 24: Seiten mit dem héchsten Prozentsatz an negativen Posts - deutsches Korpus
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Die meisten positiven
Eintrdge wurden auf dem
polnischsprachigen Facebook
von diplomatischen
Vertretungen (13 % aller
analysierten Eintrdge) und
Institutionen (9 %) generiert,
wdhrend die negativen
Eintrdge von politischen
Parteien (31 %), den Medien
(22 %) und Einzelpersonen
(21 %) stammen. Auf

dem deutschsprachigen
Facebook gestaltete

sich die Tendenz anders.
Personen und Institutionen
veroffentlichten die meisten
Posts mit positiver Stimmung
(74 % bzw. 65 %). Bei den
Parteien und Medien (22 %
und 34 %) lag der Anteil
positiver Eintrdge bereits
deutlich niedriger, obgleich
hoheralsin Polen

Fasst man einzelne Seiten zu Gruppen zusammen
und vergleicht deren Aussagen, dann ldsst sich
beobachten,dassaufdem polnischsprachigen Facebook
unabhdngig von der Gruppe Posts mit einer neutralen
Aussage dominierten. Die meisten positiven Eintrdge
wurden von diplomatischen Vertretungen (13 % aller
analysierten Eintrdge) und Institutionen (9 %) generiert,
wdhrend die negativen Eintrdge von politischen
Parteien (31 %), den Medien (22 %) und Einzelpersonen
(21 %) stammen. Auf dem deutschsprachigen Facebook
gestaltete sich die Tendenz anders. Personen und
Institutionen veroffentlichten die meisten Posts mit
positiver Stimmung (74 % bzw. 65 %). Bei den Parteien
und Medien (22% und 34 %) lag der Anteil positiver
Eintrdge bereits deutlich niedriger - obgleich hoher als
in Polen - und es wurden auch negative Posts gepostet
(5% und 3 %).
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Die Posts mit den groBten Reaktionen <4<«

Eine weitere Information, die Rickschlisse auf die Kommunikation tber
das Nachbarland auf dem polnisch - und deutschsprachigen Facebook
zuldsst, ist die Abhdngigkeit der Interaktion von jenem Akteur, der die Posts
veroffentlicht. Auf polnischer Seite ist deutlich zu erkennen, dass die meisten
Reaktionen von Posts auf Seiten polnischer Medien, insbesondere jenen,
die dem rechten politischen Spektrum zuzuordnen sind, hervorgerufen
wurden. Zu den Top 10 dieser Seiten mit hoher Interaktivitat gehorten
gleichfalls die Seiten kleinerer Parteien wie Kukiz‘1s, Konféderation und
der Partei Gemeinsam. Gleichzeitig fallt auf, dass neutrale Posts die meisten
Interaktionen verursachten, wohingegen positive Posts fast iberhaupt keine
Reaktionen hervorriefen.

Abbildung 25: Summe des |Interaktivitatsindexes (INI-Summe) fiir einzelne Seiten,
aufgeschliisselt nach ihrer Aussage - polnisches Korpus
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Die hdchste
durchschnittliche
Interaktivitat auf polnischer
Seite war auf den Seiten
von Medien und politischen
Parteien erkennbar. Die
Aussage der untersuchten
interaktivsten Posts war
hdaufiger negativ als positiv
oder neutral, aber die
Unterschiede waren nicht
sehrsignifikant

Die Analyse des Durchschnittwertes fir den
Interaktivitdtsindex zeigt zudem, dass er bei den Seiten
von Medien und Parteien am héchsten war, obwohl die
Reihenfolge hier eine andere ist. Dies bedeutet, dass
obgleich auf der SeiteNiezalezna.pl die hochste Anzahl
an Posts zu verzeichnen war, die Reaktionen ausldsten,
Niezalezna.pl im Hinblick auf die durchschnittliche
Interaktivitdt fur eine bestimmte Seite nicht an der
Spitze lag; tberdies verteilte sich die durchschnittliche
Aussage der Posts einigermalien gleichmdRig zwischen
positiv, neutral und negativ.

Abbildung 26: Durchschnittswert des Interaktivitdtsindexes fiir einzelne Seiten, aufgeschliisselt
nach ihrer Aussage - polnisches Korpus
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Auf dem deutschsprachigen
Facebook war die
Interaktivitdat der Posts, und
zwar unabhdngig von der
Seite, deutlich geringer als
auf dem polnischsprachigen,
wobei die Reaktionen der
Empfanger haufiger von
neutralen Posts und erstin
zweiter Linie von positiven
Posts erzeugt wurden, nicht
abervon negativen, wie dies
fir das polnische Beispiel gilt
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Auf dem deutschsprachigen Facebook war die
Interaktivitdt der Posts, und zwar unabhdngig von der
Seite, deutlich geringer als auf dem polnischsprachigen.
In den meisten Fdllen Uberstieg sie nicht die Marke von
einer halben Million, wohingegen auf der polnischen
Seite alle Seiten der Top 10 Werte oberhalb dieses Werts
erreichten.

Auch hier war wieder eine deutliche Tendenz
erkennbar, gemdR der Reaktionen vor allem durch
neutrale Eintrdge und erst in zweiter Linie durch
positive Eintrdge erzeugt wurden, nicht aber, wie im
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polnischen Fall - durch negative. Wie im Falle Polens erfreuten sich auch
im Falle Deutschlands die Eintrdge von Medien und Parteien der hdchsten
Interaktivitdt, wobeiunterdenTop 10auch die Seiten der Polnischen Institute
zu finden waren.

Abbildung 27: Summe des Interaktivitatsindexes fiir einzelne Seiten, aufgeschliisselt nach
ihrer Aussage - deutsches Korpus
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Ebenso war die fir die Seiten berechnete durchschnittliche Interaktivitdt
auf der deutschen Seite geringer als auf der polnischen Seite, und wiederum
war der Prozentsatz der negativen Posts, die Reaktionen hervorriefen, in
den meisten Fdllen geringer als bei neutralen und manchmal auch positiven
Posts.
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Abhildung 28: Durchschnittswert des Interaktivitatsindexes fiir einzelne Seiten, aufgeschliisselt
nach ihrer Aussage - deutsches Korpus
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Kommentare 4 <4<

Soziale Medien lebenvon der Aktivitdtihrer Empfdanger:iinnen. Dieam meisten
geschdtzte, weil ansprechendste Form dieser Aktivitdt ist ein schriftlicher
Kommentar zu den Posts des Betreibers der jeweiligen Seite. Die Analyse
der geposteten Kommentare beinhaltet die Angabe, auf welchen Seiten
die meisten von ihnen eingestellt wurden und welche
Aussage die am hdufigsten kommentierten Posts haben.

Im Falle Polens erschienen im analysierten Zeitraum
die meisten Kommentare (die sich inhaltlich ebenso wie
die Posts auf Deutschland und die analysierten Worter
bezogen)aufden Seiten von Medien. Nur eine politische
Partei kam in die Top 10, vier davon schafften immerhin
den Einzug in die Top 15. Seiten von Institutionen
oder einzelnen Personen riefen deutlich weniger
Kommentare hervor.

Die meisten Kommentare
wurden auf der polnischen
Seite durch Posts auf

den Seiten von Medien
hervorgerufen, aber die
hochste durchschnittliche
Interaktivitdt pro Post wurde
von der Seite der Partei Recht
und Gerechtigkeit erreicht

Abbildung 29: Anzahl der Kommentare zu Posts auf einzelnen Seiten, die einen Bezug auf das
Nachbarland aufwiesen und die gesuchten Schliisselwérter enthielten, aufgeschliisselt nach
Seitentypen - polnisches Korpus
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Die Analyse, wie viele Kommentare durchschnittlich durch einen Post
hervorgerufen wurden, ergibt ein etwas anderes Bild. Auch in diesem Fall
dominierten in Polen die Medien und politische Parteien, wobei jedoch im
Durchschnitt ein Post auf der Seite der Partei Recht und Gerechtigkeit mit
Abstand die meisten Kommentare erhielt.

Abbildung 30: Durchschnittliche Anzahl von Kommentaren auf einzelnen Seiten pro Post -
polnisches Korpus
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Wenn man andererseits aus dem gesamten Korpus die zehn Posts
auswdhlt, die auf dem polnischen Facebook die meisten Kommentare
hervorriefen, dann wird ersichtlich, dass nicht weniger als vier davon auf der
Seite von TVN24 erschienen sind. Weitere vier wurden auf den Seiten anderer
Medien veroffentlicht, und zwei auf denen der Parteien Konfdderation und
Kukiz‘1s5. Die Aussage dieser Posts war Uberwiegend neutral.
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Abbildung 31: Aussage der zehn Posts mit den meisten Kommentaren - polnisches Korpus
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Die Kommentare zu diesen zumeist neutral Aufdem polmsche.n
gehaltenen Posts waren jedoch bereits Gberwiegend Facebook waren die .
negativ. Auch bei einem Post mit positiver Aussage Kommentare unter meist

waren bis zu zwei Drittel der Kommentare negativ. r.jeutra'l gehaltenen .POStS
Uberwiegend negativ

Abbildung 32: Aussage der Kommentare unter den zehn Posts mit der groBten Anzahl an
Kommentaren - polnisches Korpus
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Auf der deutschen Seite fanden sich generell deutlich weniger

Kommentare als auf der polnischen Seite, was einmal mehr die These
bestdtigt, dass in Deutschland weniger Interesse am Thema »Polen« besteht
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als umgekehrt in Polen am Thema »Deutschland«. An erster Stelle stand die
Seite der Alternative fir Deutschland. [WYIMEK: Auf der deutschen Seite
fanden sich generell deutlich weniger Kommentare als auf der polnischen
Seite, was einmal mehr die These bestdtigt, dass in Deutschland weniger
Interesse am Thema »Polen« besteht. An erster Stelle stand die Seite der
Alternative fur Deutschland, gefolgt von den Seiten von Medien] Die ndchsten
Platze belegten die Seiten von Medien, aber unter den Top 15 waren auch die
Polnischen Institute und das deutsche Auswdrtige Amt zu finden.

Abbildung 33: Anzahl der Kommentare zu Posts auf einzelnen Seiten, die einen Bezug auf das
Nachbarland aufwiesen und die gesuchten Schliisselwdrter enthielten, aufgeschliisselt nach

Seitentypen - deutsches Korpus
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Seiten von Medien erreicht

60  Agnieszkatada-Konefat, Bastian Sendhardt



15 gelang auch den Seiten der meisten politischen Parteien sowie denen des
Bundesprdsidenten und des Auswdrtigen Amtes.

Abbildung 34: Durchschnittliche Anzahl von Kommentaren auf einzelnen Seiten pro Post -
deutsches Korpus
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Die meisten der zehn Posts, die die grolite Anzahl an Kommentare
auslosten, verflgten tUber eine neutrale Aussage, aber drei der ersten flnf
waren positiv gehalten.
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Abhildung 35: Aussage der zehn Posts mit den meisten Kommentaren - deutsches Korpus

AfD (1) e /184
Der Postillon e 3526

AfD (2) e 3525
tagesschau (1) | 3121

AfD (3) mE 2827

AfD (4) mEEEEEEEEE 23209

AfD (5) e 2219
tagesschau (2) N 208/

AfD (6) e 2013

AfD (7) s 1058

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
Epositiv. mnpeutral mnegativ

Die Aussage der Kommentare Auflerdem war die Aussage der Kommentare unter
unter den Posts war zumeist diesen Posts zumeist neutral, zudem Uberwogen die
neutral positiven Aussagen die negativen.

Abbildung 36: Aussage der Kommentare unter den zehn Posts mit der groBten Anzahl an
Kommentaren - deutsches Korpus
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Wechselseitige Abhangigkeiten zwischen Aussage,

<4<«

Interaktivitdat, Kommunikationsdauer und anderen Variablen

Die oben beschriebenen Beziehungen zwischen einzelnen Variablen konnen
verknipftwerden,wasdieflrdie polnischeund deutsche Kommunikation auf
Facebook charakteristischen Trends zusdtzlich unterstreicht. Nachfolgend
werden die gegenseitigen Abhdngigkeiten zwischen Variablen wie dem
Absender des Beitrages, dem Zeitpunkt des Einstellens des Materials, dem
Inhalt (Schlusselworter) und der Aussage sowie der Interaktivitdt dargestellt.

Auf polnischer Seite gilt zundchst: Je negativer die Aussage der Posts

ist, desto mehr Interaktivitdt erzeugen sie bei den
Empfangerinnen. Uberdies rufen die Eintrage von
Parteien und Medien die grofte Interaktivitdat hervor,
wdhrend Institutionen, diplomatische Vertretungen
oder Einzelpersonen mit ihren Posts weniger
Interaktivitdt erzeugen (was auch daran liegt, dass ihre
Posts sich eherim Bereich neutraler Eintrdge bewegen.

Auch auf deutscher Seite bestdtigen sich die in
den oben beschriebenen Daten sichtbaren Trends. In
erster Linie ist festzustellen, dass die neutralen Posts
dominieren, die weniger Interaktivitdt erzeugen als die
polnischen. Die Unterschiede zwischen der Aussage der
Posts und der Interaktivitdt, die sie auf einzelnen Seiten
erzeugen, sind unbedeutend.

Auf polnischer Seite gilt
zundchst: Je negativer die
Aussage der Posts ist, desto
mehr Interaktivitdt erzeugen
sie bei den Empfanger:innen

Auf der deutschen Seite
dominieren die neutralen
Posts, die weniger
Interaktivitdt erzeugen

als die polnischen. Die
Unterschiede zwischen der
Aussage der Posts und der
Interaktivitat, die sie auf
einzelnen Seiten erzeugen,
sind unbedeutend

Deutsche und Polen tbereinander auf Facebook 63



Abbildung 37. Abhdngigkeit der Interaktivitdt von der Aussage der Posts auf ausgewahlten Seiten - polnisches Korpus
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*Die horizontale Achse zeigt den Interaktivitdtsindex (INI) an. Je naher eine Facebook-Seite am rechten Rand liegt, desto mehr Engagement erzeugt sie bei den Fans. Die
vertikale Achse zeigt die Aussage der Beitrdge auf einer Seite an. Jew weiter unten sich eine Seite befindet, um so negativer wird ihre Aussage bewertet, je hther, desto
positiver. Fir jede Seite werden der durchschnittliche INI- bzw. Aussagen-Wert berticksichtigt.
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Abhildung 38. Abhdngigkeit der Interaktivitdt von der Aussage der Posts auf ausgewdhiten Seiten - deutsches Korpus
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Abbildung 39. Abhdngigkeit der Interaktivitdt von der Aussage der Posts auf ausgewdhlten Seiten nach Gruppen geordnet - polnisches und deutsches Korpus
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Die Liste der in Gruppen zusammengefassten Seiten zeigt noch
deutlicher die Ahnlichkeiten und Unterschiede zwischen polnischen und
deutschen Kommunikationsstilen auf Facebook. Die Seiten der Institutionen
und diplomatischen Vertretungen befinden sich auf einem dhnlichen
Interaktivitatsniveau (hier sei daran erinnert, dass wir die auf Deutsch
publizierende polnische Botschaft zu den »deutschen« Seiten hinzurechnen,
wohingegen die »polnischen« Seiten auch die deutsche Botschaft in
Warschau umfassen). Polnische »Personen« und Parteien erstellten hdufiger
Posts mit negativer Aussage und erzeugten eine hohere Interaktivitdt der
Empfdnger:innen als deutsche.

Fur die Schlusselworter wurde eine den Seiten dhnliche Karte erstellt
- dafur wurden sowohl Posts als auch Kommentare analysiert, die ein
bestimmtes Schlusselwort enthielten. In Polen gehtren die meisten Posts
und Kommentare mit einer negativen Aussage zur Gruppe »Krieg« und
verursachen die hochste Interaktivitdt der Empfdangerinnen.

Auch auf deutscher Seite ldsst sich eine deutliche Konzentration von
Posts mit Schlisselwortern, ihrer Aussage und der Interaktivitdt in einem
Teil der Karte feststellen - und zwar auf der Seite, die ihre Neutralitat
unabhdngig von einem Schlisselwort oder von der Zugehorigkeit zu
irgendeiner Wortgruppe signalisiert. Zu den Ausnahmen gehdren Posts mit
den Wortern »Kooperation« und »Partnerschaft«, die sich durch die relativ
stdrkste positive Fdrbung, aber eine geringe Interaktivitdt auszeichnen,
sowie »Verbiindeter« und »Migrationg, die bei einer neutralen Aussage eine
relativhohere Interaktivitdt als andere Worter erzeugen.

Auf der Karte mit der Darstellung von Aussage und Interaktivitdt von
polnischen und deutschen Eintrdgen, aufgeschlisselt in thematische
Gruppen,istdeutlich zu erkennen, dass polnische Texte mit negativer Aussage
und deutsche Texte mit neutraler Aussage eine vergleichbare Interaktivitdt
erzeugen. Bei mehreren Themen bewirkten neutrale Eintrage auf deutscher
Seite sogar eine noch stdrkere Interaktivitdat der Empfangerinnen als
negative Eintrdge auf polnischer Seite, wie etwa im Falle von »Migration,
»Klimag, »Europdische Union.
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Abbildung 40. Abhdngigkeit der Interaktivitdt von der Aussage der Posts und Kommentare, die ausgewdhlte Schlusselwdrter beinhalten - polnisches Korpus
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*Der Name Schroder erscheint zweimal in der Abbildung. Dies ist darauf zurtckzuftuhren, dass der Begriff in dem Post gleich haufig mit neutraler und negativer

Aussage vorkommt, und somit ein zwei Bereichen erscheint, die Auskunt ber die Aussage des Posts geben.
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Abbildung 41. Abhangigkeit der Interaktivitat von der Aussage der Posts und Kommentare, die ausgewahlte Schliisselwérter beinhalten - deutsches Korpus
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Abbildung 42. Abhangigkeit der Interaktivitat von der Aussage der Posts und Kommentare, die ausgewdhite Schliisselwdrter beinhalten, aufgeschliisselt nach Seitengruppen
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Die Verdnderung des Interaktivitdtsindex im Laufe der Jahre

Die Analyse der Verdnderungen in der Interaktivitdt einzelner Arten von
Seiten in den Jahren 2018-2020% zeigt signifikante Unterschiede zwischen
ihren verschiedenen Typen. Auf polnischen Seiten ist bei diplomatischen
Vertretungen, Institutionen und Personen eine Interaktivitdt auf einem
stabilen, niedrigen Niveau zu verzeichnen, wobei im letzteren Fall leichte
Steigerungen zu verzeichnen sind. Andererseits ist bei politischen Parteien
eine grolRe Dynamik der Interaktivitdt festzustellen. Diese Interaktivitdt blieb
trotz Veranderungen auf einem hoheren Niveau als bei anderen Seitentypen.

Abbildung 43: Durchschnitt des Interaktivitdtsindex fiir jeden Seitentyp im Laufe der Jahre -
polnisches Korpus
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Auf dem deutschsprachigen Facebook sind die Trends in Bezug auf
die stabile und geringe Interaktivitdat der Seiten von diplomatischen
Vertretungen, Institutionen und Personen dhnlich. Die Interaktivitdt der
Seiten von Medien stabilisierte sich auf einem leicht héheren Niveau. Eine
dhnlicheTendenz gabesin Polen. Schliel’lich wiesen die Seiten der deutschen
politischen Parteien seitdem Jahr 2018 im Zeitverlauf eine immer hohere und
vielfdltigere Interaktivitat auf.

% FurdieAnalysederzeitlichenVerdnderungenwurdendie)ahre2018-2020ausgewahlt,daflrdiesenZeitraum
vergleichsweise die meisten Materialien zusammengetragen wurden, was groRere Rickschlussmoglichkeiten
bietet.
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Abbildung 44: Durchschnitt des Interaktivitatsindex fiir jeden Seitentyp im Laufe der Jahre -
deutsches Korpus
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Vergleicht man den durchschnittlichen INI fur alle polnischen und
deutschen Seiten, so zeigt sich, dass die Dynamik der durch polnische
Eintrdge Uber Deutschland hervorgerufenen Interaktivitdt geringer war als
auf dem deutschsprachigen Facebook in Bezug auf Polen - invielen Monaten
war die Interaktivitdt auf polnischer Seite hther als auf der deutschen Seite.

Abhildung 45: Durchschnitt des Interaktivitdtsindex fiir polnische und deutsche Seiten im Laufe
der Jahre
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Um die Interaktivitdt polnischer und deutscher Seiten im Laufe der
Jahre zu vergleichen, wurden je nach verwendeten Schlisselwdrtern
mehrere Wortgruppen ausgewdhlt. Bei der Gruppe »Krieg« schwankte die
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Interaktivitdt auf beiden Seiten erheblich. Bei den Gruppen »Europdische
Union« und »Energie« wurde hingegen auf den deutschsprachigen Seiten
eine grolere Interaktivitdt festgestellt. Auch hier war in allen drei Fdllen die
Verdnderungsdynamik auf deutscher Seite gréRer.
DieEinteilungnachlInteraktivitatmitjahresunabhdngigerAufschltusselung
hinsichtlich der Aussage zeigt, dass auf polnischer Seite die durch Eintrdge
mit negativen Aussagen verursachte Interaktivitdt in den meisten Fdllen
hoher war als auf deutscher Seite (mit Ausnahme der Gruppe »Energie«, wo
die hochste Interaktivitdt durch neutrale Aussagen hervorgerufen wurde),
auf der diese manchmal fast iberhaupt nicht auftraten. Auf deutscher Seite
wurde die relativ grolSte Interaktivitdt durch neutrale Eintrdge verursacht.

Abhbildung 46: Mittelwert des Interaktivitdtsindexes fiir Worter aus der Gruppe »Krieg« im
Laufe der Jahre - polnisches und deutsches Korpus
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Abbildung 47: Mittelwert des Interaktivitdtsindexes fiir Worter aus der Gruppe »Krieg« im
Laufe der Jahre, aufgeschliisselt nach der Aussage - polnisches Korpus
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Abbildung 48: Mittelwert des Interaktivitdtsindexes fiir Worter aus der Gruppe »Krieg« im
Laufe der Jahre, aufgeschliisselt nach der Aussage - deutsches Korpus
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Abhildung 49: Mittelwert des Interaktivitatsindexes fiir Worter aus der Gruppe »EU/Europa«im
Laufe der Jahre - polnisches und deutsches Korpus
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Aufgeschliisselt nach der Aussage:

Abhildung 50: Mittelwert des Interaktivitatsindexes fiir Worter aus der Gruppe »EU/Europa«im
Laufe der Jahre, aufgeschliisselt nach der Aussage - polnisches Korpus
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Abbildung 51: Mittelwert des Interaktivitatsindexes fiir Worter aus der Gruppe »EU/Europa«im
Laufe der Jahre, aufgeschliisselt nach der Aussage - deutsches Korpus

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000

0 L —
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Epositiv. mneutral mnegativ

Abbildung 52: Mittelwert des Interaktivitdtsindexes fiir Worter aus der Gruppe »Energie« im
Laufe der Jahre - polnisches und deutsches Korpus
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Abhildung 53: Mittelwert des Interaktivitdtsindexes fiir Worter aus der Gruppe »Energie« im
Laufe der Jahre, aufgeschliisselt nach der Aussage - polnisches Korpus
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Abbildung 54: Mittelwert des Interaktivitdtsindexes fiir Worter aus der Gruppe »Energie« im
Laufe der Jahre, aufgeschliisselt nach der Aussage - deutsches Korpus
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Fazit

Die durchgefiuhrte Untersuchung bestdtigte nachdrucklich die These zu
allgemeinen Tendenzen in der deutsch-polnischen Kommunikation, dass
der Stil der politischen Kommunikation in den Sozialen Medien in Polen und
Deutschland unterschiedlich ist. Das weit gefasste »deutsche« Thema erfreut
sich eines groReren Interesses (ausgedriuckt durch eine grollere Anzahl von
Eintrdgen, die auch von Akteuren erstellt wurden, die nicht direkt fir die
Gestaltung der gegenseitigen Beziehungen verantwortlich sind, sowie die
Kommentare zu diesen Eintrdgen) und der emotionalen Beteiligung der
Schreibenden (insbesondere finden sich mehr Texte mit einer negativen
Aussage). Uberdies konnte erneut bestatigt werden, dass die Kriegsthematik
in der polnischen Kommunikation Gber Deutschland und die deutsch-
polnischen Beziehungen stark prdsent ist. Auf deutscher Seite wird Polen
demgegenlber aullergewohnlich oft im europdischen Kontext beschrieben.

Deutsche Eintrdge zielen oft darauf ab, zu informieren und eine
positive Atmosphdre in den deutsch-polnischen Beziehungen zu schaffen
- sie verweisen darauf, was beide Seiten verbindet. Einen dahnlichen Zweck
verfolgen polnischsprachige Eintrdge von Institutionen, diplomatischen
Vertretungen und Organisationen. Andererseits ist die Kommunikation von
EinzelpersoneninPolenvielstdrkerdaraufausgerichtet,einzumeistnegatives
Deutschlandbild zu erzeugen. Gleichzeitig beziehen sich einzelne Akteure bei
der Erwdahnung Deutschlands nicht selten auf ihre politischen Konkurrenten
und formulieren ihnen gegenluber Vorwdirfe - je nach parteipolitischer
Zugehorigkeit entweder als zu unterwurfig oder deutschlandfeindlich.
Die hohere Emotionalitdt scheint die These von Facebook als einem
»wDruckablassventil« zu stiitzen. Gleichzeitig sieht man, dass auch hier Frames
genutzt werden, die nicht origindr Facebook entstammen, sondern sich tUber
ldngere Zeitraume hinweg auch in Printmedien nachweisen lassen.

Was bedeuten diese Ergebnisse fiur die deutsch-polnische
Kommunikation, also die Art und Weise wie Deutsche und Polen einander
(medial)betrachten? Die Untersuchungen deuten daraufhin,dass ein Grolteil
der Kommunikation iber Deutschland und Polen in sozialen Netzwerken wie
Facebook die Beziehungen zwischen den beiden Landern in einem negativen
Lichtzeigt und das gerade diese Art von Posts zu einer hohen Interaktion und
Verbreitung fuhren. Selbst Posts mit positiver Aussage ziehen hdufig eine
wahre Flut negativer Kommentare nach sich. Diese negative Grundstimmung
mag unter Umstdnden weniger mit den deutsch-polnischen Beziehungen an
sich, sondern vielmehr mit der Rolle der Sozialen Medien als elektronischer
Stammtisch zu tun haben, an dem die Nutzer:innen ihrem Arger Luft machen
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wollen. Dabei sollte jedoch nicht unterschdtzt werden, dass - im Gegensatz
zur begrenzten Reichweite des Stammtischs im Wirtshaus - der elektronische
Stammtisch eine weitaus groRere Reichweite besitzt, insbesondere auch bei
Nachrichten mit zweifelhaftem Wahrheitsgehalt. So Ubertraf etwa im Jahr
2018 die Reichweite der acht erfolgreichsten Falschmeldungen auf Facebook
diejenige fastaller Artikel der groRten Nachrichtenseiten in Deutschland, mit
Ausnahme eines Online-Artikels der Siddeutschen Zeitung.» Fur die deutsch-
polnische Kommunikation bedeutet dies, weniger auf die Potenziale Sozialer
Netzwerke fir einen demokratischeren Meinungsaustausch zu setzen und
sich in einem viel stdrkeren MafRe die moglichen Effekte von (bewusster)
Desinformation sowie von schlicht negativer (bisweilen aber auch positiver)
Stimmungsmache auf die deutsch-polnischen Beziehungen bewusst zu
machen.

2 https//www.buzzfeed.de/recherchen/das-sind-der-erfolgreichsten-falschmeldungen-auf-facebook-2018-

90134176.html
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Anhang

Merkmale von Modellen zur Bewertung der Aussage - polnische Sprache

Der Prozessder Durchfihrung des Modell zur Bewertung der Aussage beginnt
mit der Vorverarbeitung (preprocessing) des analysierten Textes. Fur jeden
Text wurde eine Tokenisierung durchgefihrt - der Inhalt des Eintrags wurde
in Worter und andere aussagekrdftige Symbole, z. B. Satzzeichen und Emojis,
unterteilt.

Aus dem so vorbearbeiteten Text wurde dann eine Vektordarstellung
erstellt. TextemitdhnlicherBedeutungsollteneinedhnlicheVektordarstellung
haben. Die Algorithmen, die diese Vektoren erzeugen, das heilt sogenannte
embeddings (dt. Einbettungen), werden anhand von Textdatenbanken
erstellt, damit sie lernen koénnen, welche Waorter, Wendungen oder Sdtze
eine dhnliche Bedeutung haben. Zur Analyse von Texten aus Sozialen Medien
wurde eine neue Datenbank basierend auf dem Einbettungsalgorithmus
vom Typ »FastText« von Facebook Al Research (FAIR) erstellt und anhand von
Datensdtzen von Facebook und Instagram an die Besonderheiten von Texten
aus Sozialen Medien angepasst. Dies ist insofern wichtig, dass Modelle zum
Erstellen von Einbettungen normalerweise auf der Grundlage von Daten
aus formalen Texten oder Wikipedia lernen - also solchen, die den in den
Sozialen Medien geschriebenen Texten, die im Projekt verwendet wurden,
nicht dhneln.

Anschliefend wurden die erhaltenen Vektoren als Eingangsschicht fur
das neuronale Netzwerk verwendet. Die verwendeten Netzwerke haben je
nach Sprache unterschiedliche Architekturen. Fur die polnische Sprache
wurde ein rekursives Netzwerk des Typs BiGRU (Bidirectional Gated Recurrent
Unit) verwendet

Am Modellausgang wurde die Wahrscheinlichkeit der Zugehorigkeit zu
jeder der Stimmungsklassen generiert. Die wahrscheinlichste Gruppe wurde
ausgewdhlt und die Stimmung auf dieser Grundlage bestimmt.

Der Ansatz der Vektordarstellung liefert viel bessere Ergebnisse als der
fruher verwendete Ansatz zur Analyse der Aussage, der darauf basierte,
bestimmten Wortern eine Aussage zuzuordnen und das Auftreten dieser
Worter zu zahlen. Beim vorliegenden Ansatz wird der Kontext, in dem die
Worter verwendet werden, viel starker bertcksichtigt.
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Merkmale von Modellen zur Bewertung der Aussage - deutsche Sprache

Zur Bewertung der Aussage der Texte in deutscher Sprache wurden auf der
Plattform GoogleCloudverfligbareToolszurVerarbeitungnaturlicherSprache
verwendet. Zundchst wurden die Texte mit einem Spracherkennungsmodell
analysiert. In manchen Texten traten neben dem Deutschen noch weitere
Sprachen auf (etwa Polnisch, Ukrainisch) - solche Texte konnten keiner
Stimmungsanalyse unterzogen werden und mussten daher im ersten Schritt
ausgeschlossen werden.

Mit dem Stimmungserkennungsmodell kann die allgemeine - positive,
negative oder neutrale - Aussage eines Textes beschrieben werden, allerdings
lassen sich dabei keine spezifischen Emotionen identifizieren. Das Ergebnis
derAnalysesind zweiWerte - Score (dt. Bewertung) und Magnitude (dt Starke).
ScorenimmtWertevon-1bisianundinformiertdariber,ob der Text positiv
(Wert Uber 0,25), negativ (Wert unter - 0,25) oder neutral (Wert zwischen - 0,25
und o,25) gehalten ist. Magnitude nimmt Werte von o bis unendlich an und
informiert Uber die Intensitdt von Emotionen in einem bestimmten Text
(umso hoher der Wert ist, desto mehr Inhalt mit emotionaler Aufladung
enthdlt der analysierte Text). Gleichzeitig kann bei Texten, die sowohl viele
positive als auch negative Inhalte enthalten, einerseits der Wert fir Score
nahe o, andererseits der Wert fir Magnitude sehr hoch sein.
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Liste der analysierten Facebook-Seiten

Medien

Fakt

Sieci

DoRzeczy

Gazeta Polska Codziennie
Polityka

Gazeta Wyborcza
Rzeczpospolita

Der SPIEGEL

BILD

Die Zeit

Stddeutsche Zeitung
Frankfurter Allgemeine Zeitung
RTL Aktuell
Tagesschau

Fakty TVN
Wiadomosci TVP 1
TVN 24

TVP Info

Deutsche Welle Polski
Deutschlandfunk
Niezalezna.pl
Oko.press

Wpolityce.pl

Gos¢ Niedzielny
Cosmo Radio po polsku

Diplomatische Vertretungen und ausgewdhlte staatliche Institutionen
Prdsident der Republik Polen

Premierminister der Republik Polen

Ministerium flr Auswdrtige Angelegenheiten der Republik Polen
Botschaft der Republik Polenin Berlin

Bundesprdsident

Auswdrtiges Amt

Deutsche Botschaftin Warschau

Generalkonsulat der Bundesrepublik Deutschland in Wroctaw
Generalkonsulat der Bundesrepublik Deutschland in Gdansk
Generalkonsulat der Bundesrepublik Deutschland in Krakow
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Institutionen im Bereich der deutsch-polnischen Zusammenarbeit
Stiftung fur deutsch-polnische Zusammenarbeit

Deutsch-Polnisches Jugendwerk

Goethe-Institut

Polnisches Institutin Berlin

Polnisches Institutin Disseldorf

Deutsch-Polnische Industrie- und Handelskammer
Aleksander-Brickner-Zentrum fir Polenstudien

West-Institut in Posen

Dialog

Experten, Journalisten, Politiker

Cezary Gmyz, Journalist (TVP)

Zdzistaw Krasnodebski, MdEP (PiS)

Marek Krzakata, Abgeordneter des Sejm (PO)

Ryszard Legutko, MdEP (PiS)

Manuel Sarrazin, ehem. MdB (Bundnis 9o/Die Griinen)

Radostaw Sikorski, MdEP (PO)

Szymon Szynkowski vel Sek, damals stv. AuRenminister, aktuell
Europaminister der Republik Polen

Roza Thun, MdEP (ehemals PO, aktuell Polska 2050)

Dietmar Woidke, Ministerprdsident des Landes Brandenburg, ehemals
Koordinator der Bundesregierung fur die deutsch-polnische
zwischengesellschaftliche und grenznahe Zusammenarbeit

Barttomiej Wroblewski, Abgeordneter des Sejm (PiS)

Politische Parteien

Recht und Gerechtigkeit (Prawo i Sprawiedliwos¢, PiS)

Birgerplattform (Platforma Obywatelska, PO)

Bund der Demokratischen Linken (Sojusz Lewicy Demokratycznej, SLD)

Modern (Nowoczesna)

Frihling (Wiosna)

Gemeinsam (Razem)

Kukiz’1s

Europakoalition (Koalicja Europejska)

Polnische Bauern- bzw. Volkspartei (Polskie Stronnictwo Ludowe, PSL)

Konfoderation der Freiheit und Unabhdngigkeit (Konfederacja Wolnosc¢
i Niepodlegtos$¢, kurz: Konfederacja)

CcbU

Csu

SPD

Die Linke

Bundnis 9o/die Grinen

FDP

AfD

NPD
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