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Gtéwne wnioski

1

To, jak Polacy komunikujg sie na Facebooku, rézni sie od praktyki Niem-
cow w tym zakresie. Polskie posty, zwtaszcza komentarze dotyczgce Nie-
miecistosunkow polsko-niemieckich, byty zdecydowanie czesciej i nieza-
leznie od konkretnego tematu nacechowane negatywnie niz niemieckie
odnoszgce sie do Polski i stosunkéw polsko-niemieckich. Najwyzsze od-
setki wpisow o negatywnym wydzwieku osiggnety w Polsce posty doty-
czgce 0sOb publicznych, migracji czy szeroko pojetej tematyki wojennej,
w Niemczech - tematu rozszerzenia Unii Europejskiej. Roznica w czesto-
tliwosci publikowania negatywnych wpisoéw byta olbrzymia - tematy eu-
ropejskie (poza rozszerzeniem) negatywnie przedstawiane byty w Niem-
czech dziesiec¢ razy rzadziej niz w Polsce.

Badanie potwierdzito, ze wydzwiek danego wpisu zalezy od jego forma-
tu. Posty - wiadomosci publikowane przez osobe zarzadzajgcg strong
na Facebooku - miaty zdecydowanie czesciej wydzwiek neutralny albo
pozytywny niz komentarze. Te ostatnie czesciej niz posty wykazywaty za-
barwienie negatywne. Jest to zapewne zwigzane nie tylko z odmiennym
postrzeganiem funkcji mediow spotecznosciowych. Podczas gdy twaorcy
tresci na swoich stronach mogg postrzegac swoje wpisy przede wszyst-
kim jako wktad w (otwartg, demokratyczna) debate, analiza towarzyszga-
cych im komentarzy sugeruje, ze sg one nie tylko wktadem w debate, ale
takze swoistym sposobem na upust emocji, czyli okazjg do wyrazenia
wtasnej opinii na dany temat bez koniecznosci pokonywania powaznych
barier uczestnictwa w dyskursie. Istotne wydaje sie podkres$lenie, ze zja-
wisko to jest raczej ogélng cechg medidow spotecznosciowych niz specy-
ficzng cechg komunikacji polsko-niemieckiej.

Po polskiej stronie w odniesieniu do Niemiec bardzo czesto w postach
i komentarzach obecna byta tematyka wojenna (stowa typu: ,wojna”,
»zbrodnia”, ,nazistowski”, ,Hitler”). Po stronie niemieckiej wyjgtkowo
wiele sformutowan odnosito sie do tematyki europejskiej. Jest to rowniez
zgodne z naszymi praktycznymi, codziennymi obserwacjami komunika-
Cji polsko-niemieckiej w mediach drukowanych i internetowych, a takze
z wnioskami, ktére uzyskalismy dzieki analizie mediow drukowanych
w latach 2000-2019* Rowniez tutaj czesto mozna zaobserwowac w pol-
skich mediach zwigzek z tematem wojny przy relacjonowaniu Niemiec,
zaréwno w sposéb metaforyczny, jak i w odniesieniu do historycznego

Zob. Justyna Arendarska, Agnieszka tada-Konefat, Bastian Sendhardt, Sgsiedztwo w ramach. Polacy i Niem-

cy o sobie nawzajem w przekazie prasowym, Warszawa 2022.
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przewartosciowania drugiej wojny swiatowej. Z kolei w mediach niemiec-
kich Polskairelacje polsko-niemieckie czesto traktowane sg w kontekscie
integracji europejskiej.

Najczesciej pojawiajgcym sie w polskim korpusie byto stowo (skrot) ,UE”
lub zaczynajace sie od przedrostka ,euro” (,europejski”, ,Europa”), a wiec
oznaczajgce tematyke europejskg ktore to stowa dla przejrzystosci ozna-
czamy w tekscie skrotem ,UE/Europa”. Na kolejnych miejscach znalazty
sie ,wojna”, ,praca”, ,historia” i ,Zyd”. We wszystkich tych wypadkach od-
setek negatywnych wpisoéw, w ktérych one wystepowaty, zdecydowanie
przewyzszat sume odsetka wpiséw pozytywnych i neutralnych. W Niem-
czech najczesciej pojawiajgcymi sie stowami byty: ,UE/Europa” oraz ,pra-
ca”, ,wtadza” i ,wojna”. Odsetek przyktadow ich neutralnego i pozytywne-
go wydzwieku byt wyzszy niz odwotan negatywnych.

Najwiecej negatywnych postéw po polskiej stronie mozna byto znalez¢
na stronach politykow (Ryszarda Legutki i Radostawa Sikorskiego) oraz
partii politycznych: Wiosny, Konfederacji i Platformy Obywatelskiej. Przy
czym odsetki tych negatywnych postow byty zdecydowanie wyzsze niz
pozytywnych czy neutralnych na tych stronach. Odsetek negatywnych
wpisow Niemcow byt bardzo niski - w wypadku najczestszych wahat sie
w granicach 4-6% wszystkich analizowanych na tych stronach postéw.
Na polskim Facebooku nawet komentarze do w wiekszosci neutralnie
brzmigcych postéw byty w przewazajgcej mierze negatywne, podczas
gdy komentarze pod niemieckimi postami miaty wydzwiek najczesciej
neutralny.

Najwiecej wpisow pozytywnych generowaty na polskojezycznym Face-
booku placowki oraz instytucje, na niemieckojezycznym - osoby (w tym
politycy)iinstytucje.

Wpisy Polakéw osiggaty wyzszg interaktywnosc (reakcje polubienia czy
ztosci, komentarze) odbiorcéw niz posty Niemcow. Najwiekszg interak-
tywnoscig wsérod wszystkich polskich postow cieszyty sie te, ktore za-
wieraty stowo ,UE/Europa” oraz : ,wojna”, ,Merkel”, ,Zyd” i ,uchodzca”,
apostronie niemieckiej: ,UE/Europa”, ,migracje”, ,granica”, ,wypedzenie”
oraz ,praca”. Jednocze$nie w pierwszym wypadku (strona polska) wyzsza
interaktywnos$c¢ przypadata na posty zawierajgce analizowane stowo, kto-
rych wydzwiek byt negatywny, niz te, ktorych wydzwiek byt pozytywny
lub neutralny. Na niemieckojezycznym Facebooku najbardziej angazuja-
ce posty miaty czesciej wydzwiek neutralny.

Temat ,niemiecki” budzit szersze zainteresowanie w Polsce niz ,polski”
w Niemczech. Swiadczy o tym fakt, ze na analizowanych polskojezycz-
nych stronach zamieszczono wiecej wpiséw niz na niemieckojezycznych,
zwtaszcza wsréd mediow, a wiec podmiotow, ktére nie sg bezposrednio
odpowiedzialne zarelacje polsko-niemieckie, jak to jest na przyktad w wy-

Agnieszka tada-Konefat, Bastian Sendhardt
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padku placowek dyplomatycznych czy wybranych instytucji z obszaru
polsko-niemieckiej wspotpracy. Na niemieckojezycznym Facebooku duzg
liczbg wpisow wyrdzniaty sie z kolej polskie placowki dyplomatyczneiin-
stytuty kultury. Ta asymetria w znaczeniu Niemiec i Polski w drugim kraju
jest rowniez zgodna z wynikami wspomnianej juz analizy medidéw druko-
wanych?

Najwyzsza $rednia interaktywnos$¢ po polskiej stronie zauwazalna byta na
stronach medidéw i partii politycznych. Wydzwiek badanych najbardziej in-
teraktywnych postéw byt czesciej negatywny niz pozytywny czy neutralny,
ale réznice nie byty bardzo wyrazne. Na niemieckojezycznym Facebooku
interaktywnos$¢ postow, niezaleznie od strony, byta zdecydowanie nizsza
nizna polskojezycznym, reakcje odbiorcow generowaty czesciej wpisy neu-
tralne, a w drugim rzedzie - pozytywne, a nie jak w Polsce - negatywne.
Podobnie jak po polskiej stronie, takze po niemieckiej najwyzszg interak-
tywnoscig cieszyty sie wpisy mediow i partii politycznych.

Najwiecej komentarzy po polskiej stronie generowaty posty na stronach
mediow, ale najwyzsza $rednia interaktywnos¢ na jeden post przypadta
stronie Prawa i Sprawiedliwosci. Po niemieckiej stronie komentarzy byto
ogodlnie zdecydowanie mniej niz po polskiej, co po raz kolejny potwierdza
teze 0 mniejszym zainteresowaniu w Niemczech tematyka ,polskg”. Na
pierwszym miejscu byta strona Alternatywy dla Niemiec, a na kolejnych -
strony mediow.

Po polskiej stronie, po pierwsze, im bardziej negatywny byt wydzwiek
postow, tym wiekszg interaktywnos$¢ generowaty one wsrod odbiorcow.
Po drugie, najwiekszg interaktywnoscig cieszyty sie wpisy partii politycz-
nychimedidw, kiedy instytucje, placowki dyplomatyczne czy poszczegol-
ne osoby wywotywaty swoimi postami mniejszg interaktywnos$¢ (co jest
spowodowane tym, ze ich posty plasowaty sie raczej w obszarze wpisow
neutralnych). Po niemieckiej stronie przewazaty posty neutralne, ktore
generowaty nizszg interaktywnos¢ niz polskie. Réznice miedzy wydzwie-
kiem postdéw oraz generowang przez nie interaktywnoscig na poszczegol-
nych stronach byty nieznaczne.

Ibidem.

Polacy i Niemcy o sobie nawzajem na Facebooku 7



..
. .
. .
. .
.o
..
. .
.
.
.
.
.
.
L
.
L
.
.
L)
.
e
e, .
o
1.

L]
.
L]
..
-.-
- .
..
.
..
.
D
..

L]
. s
.
..
-.-
@
..
et
‘e
.
L]
.2,
..
.0
s
L ]
.
.
.
.o
‘e
L]
.
‘ot
.0
H
..
L ]
L
5

R R

S0 T det

(X 4

reg e &

o

o0 . 00
« 8

«c B0 .

X r

.

.
°

. ole *

*d e

'Y

0

08 . 4 .0,

'Y

«®



Wstep

Wspodtczesna komunikacja miedzy Polakami i Niemcami oraz wzajemnie na
temat kraju i spoteczenstwa sgsiada, jak i cata komunikacja, przebiega mie-
dzy innymiw mediach spotecznosciowych. W odroznieniu od prasy, radia czy
telewizji media spotecznosciowe sg nie tylko kanatami komunikacji, ale takze
catymi komunikacyjnymi sieciami, co pozwala najsilniej wchodzi¢ w interak-
cje poza swoim kregiem jezykowym. Szeroki dostep do zamieszczanych tam
treSci powoduje zas, ze wyrazane opinie zdecydowanie szybciej sie rozprze-
strzeniajg, mogg by¢ komentowane oraz szczego6lnie mocno wptywac na po-
strzeganie przedmiotu opisu (w tym wypadku Polski czy Niemiec). Jednoczes-
nie réznice w sposobie komunikacji dwoch réznych kregéw jezykowych czy
wspaélnot kulturowych, jakimi sg Polacy i Niemcy, w mediach spotecznoscio-
wych jeszcze bardziej przy tej formie komunikacji mogg prowadzi¢ do wza-
jemnego niezrozumienia i problemdw w porozumieniu. Mozna przypuszczac,
ze tendencje, ktore sg widoczne w szeroko pojetym obszarze komunikacji,
zwtaszcza wieksza emocjonalnos¢ polskojezycznego obszaru, wieksze zain-
teresowanie w mediach polskich Niemcami niz w niemieckich Polskg, w me-
diach spotecznosciowych bedg rownie lub nawet bardziej wyrazne. Stad tak
wazne jest lepsze zrozumienie podobienstw i réznic komunikowania Pola-
kow i Niemcow o sobie nawzajem i ze sobg w tych mediach. Analizy takie nie
byty do tej pory prowadzone. Luke te ma zapetni¢ ponizszy raport. Skupia sie
onnajednym z medidéw - Facebooku.

Z okoto 2,9 miliarda uzytkownikow Facebook jest nadal zdecydowanie
najpopularniejszg siecig spotecznosciowg na $wiecie, wyprzedzajac Insta-
gram, TikTok, Telegram i Twitter3. Dotyczy to rowniez Polski i Niemiec, gdzie
Facebook jest zdecydowanie najczesciej uzywanym medium spotecznoscio-
wym. Pokazujg to na przyktad raporty Digital 2022 Report Germany* oraz Di-
gital 2022 Report Poland®, przygotowane przez Kepios na zlecenie Hootsuite
i We Are Social. Wedtug przywotanych raportow na poczatku 2022 roku z me-
didw spotecznosciowych korzystato w Niemczech 72,6 miliona oséb, co odpo-
wiada udziatowi 86,5% catej populacji. Jesli poming¢ komunikatory, takie jak
WhatsApp czy facebookowy Messenger, Facebook z tgcznym udziatem uzyt-
kownikow na poziomie 60,7% wsrod oséb w wieku od szesnastu do szes¢dzie-

3 Nicola Kiermeier, Aktuelle Meta-Nutzerzahlen und Umsdtze: Instagram, Facebook, Messenger, WhatsApp
[stan na maj 2022 roku], allfacebook.de, 28 lipca 2022 roku - https://bit.ly/3rUesCo [dostep: 12 pazdziernika
2022 roku].

4 Simon Kemp, Digital 2022 Report Germany, Kepios, 9 lutego 2022 roku - https://bit.ly/3rX66Ve6 [dostep:
12 pazdziernika 2022 roku].

5 Idem, Digital 2022 Report Poland, Kepios, 15 lutego 2022 roku - https://bit.ly/3Csb7tT [dostep: 12 pazdzierni-
ka 2022 roku].
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sieciu czterech lat nadal znacznie wyprzedzat inne platformy, takie jak Insta-
gram (53,9%), TikTok (25,8%), Twitter (22,1%) czy Telegram (20,3%). W Polsce na
poczatku 2022 rokuz mediow spotecznosciowych korzystato tgcznie 27,2 mi-
liona 0sob, co odpowiada udziatowi 72% w catej populacji. W Polsce, gdzie
komunikator WhatsApp jest znacznie mniej rozpowszechniony niz w Niem-
czech, na przyktad Facebook ztgcznym udziatem uzytkownikow na poziomie
88,1% znacznie wyprzedza inne platformy, takie jak Instagram (59,6%), TikTok
(34,1%), Twitter (26,2%) czy Snapchat (25,2%).

Wedtug badania ,Barometr Polska - Niemcy 2022” w Polsce ponad dwie
trzecie badanych (69%) wskazuje regularne korzystanie z Facebooka jako zrod-
ta swojej wiedzy spoteczno-politycznej, czym zdecydowanie wyprzedza inne
media spotecznosciowe oraz media drukowane iich portale internetowe (31%)
czy stacje radiowe (prywatne - 63% i publiczne - 26%). W Niemczech odsetek
ten wynosi 54% (prasa - 48%, radio publiczne - 59%, radio prywatne - 48%)°. Na
duze znaczenie medidéw spotecznosciowych, takich jak Facebook, jako zrodta
informacji wskazuje takze Reuters Institute Digital News Report 2022. W Polsce
z mediow spotecznosciowych jako zrodta informacji korzysta 55% spoteczen-
stwa, co plasuje go tuz za telewizjg (59%) i wskazuje, ze znacznie wyprzedza
on media drukowane (13%)’. Wsréd medidw spotecznosciowych wykorzysty-
wanych jako zrédto informacji w Polsce Facebook (49%) wyraznie wyprzedza
YouTube (33%), Instagram (12%) i TikTok (7%). Z kolei w Niemczech tylko 32%
populacji korzystato z mediow spotecznosciowych jako zrodta informacji - wy-
nika z raportu Reuters Institute Digital News Report 2022, o stawia je nieco
przed tradycyjnymi mediami drukowanymi (26%), ale daleko za telewizjg (65%).
Wsérod mediow spotecznosciowych wykorzystywanych jako zrédto informacji
w Niemczech Facebook (17%) wyprzedza tylko YouTube (14%), Instagram (8%),
Twitter (4%) i Telegram (4%)E.

Z tego wzgledu skupienie sie na Facebooku jako portalu spotecznoscio-
wym wydaje sie szczegdélnie zasadne dla zbadania aspektow komunikacji
polsko-niemieckiej. Rowniez krytyka, ze Facebook prawie nie dociera do
mtodszych grup wiekowych, jest tylko czesciowo stuszna. Co prawda moz-
na zaobserwowac trendy, zgodnie z ktérymi udziat mtodszych internautow
wogolnejliczbie uzytkownikow tego portalu stale maleje, a udziat 0s6b powy-
zejszescdziesigtego roku zycia stale rosnie - Facebook zostat przez to okrzyk-
niety ,miejscem spotkan senioréw™. Jednoczesnie zarowno w Niemczech, jak
i w Polsce okoto jednej trzeciej ludnosci to osoby w wieku piecdziesieciu pie-
ciuiwiecejlat,a wiec ta kohorta wiekowa stanowi znaczng czes¢ catej popu-

& Jacek Kucharczyk, Agnieszka tada-Konefat, Polacy i Niemcy - jak dalecy, jak bliscy. Barometr Polska - Niem-

Cy 2022, Warszawa 2022, . 11-13.

7 Vadim Makarenko, Reuters Institute Digital News Report 2022, Poland, 15 czerwca 2022 roku - https://bit.
ly/3S3miid [dostep: 12 pazdziernika 2022 roku].

8 Sascha Holig, Julia Behre, Wolfgang Schulz, Reuters Institute Digital News Report 2022, Germany, 15 czerwca
2022 roku - https://bit.ly/3CvdcFl [dostep: 12 pazdziernika 2022 roku].

9 Facebook wird zum Seniorentreff: Neue Studie sieht Zuwdchse bei den Alten, aber die Jugend nimmt Rei&-
aus, meedia.de, 15 lutego 2018 roku - https://bitly/2gPQ1RW [dostep: 12 pazdziernika 2022 roku].

10 Agnieszkatada-Konefat, Bastian Sendhardt



lacji. Z tej perspektywy Facebook wydaje sie medium spotecznosciowym, kto-
re w obecnej sytuacji w najwiekszym stopniu moze zapewnic¢ ogolny wglad
w komunikacje polsko-niemieckg w sieciach spotecznosciowych.

Nie bez znaczenie pozostaje takze fakt, ze na Facebooku mozliwe sg szer-
sze wpisy i komentarze, co pozwala na petniejsze wyrazenie opinii niz na
przyktad na Twitterze. To ostatnie medium stuzy z koleijako narzedzie zwtasz-
cza sferom eksperckim, politycznym czy dziennikarskim, przez co zamieszcza-
ne tam tresci nie oddajg az tak ,spotecznego” charakteru komunikacji jak te
publikowane na Facebooku.

Gtéwnym celem przeprowadzonego badania Facebooka byto ustalenie,
czym rozni sie komunikacja polska i niemiecka w mediach spotecznoscio-
wych oraz gdzie mozna w tym obszarze zaobserwowac podobienstwa. Doty-
czy to z jednej strony roznic w komunikacji polsko-niemieckiej, ktérg mozna
zaobserwowac zarowno w mediach drukowanych, jak i w portalu spotecznos-
ciowym, jakim jest Facebook, a z drugiej strony réznic w komunikacji miedzy
niemieckojezycznym i polskojezycznym Facebookiem. Dgzono do stwier-
dzenia, czy komunikacja rézni sie zakresem tematycznym, wydzwiekiem
i interakcyjnoscig zaangazowanych w nig podmiotow (zwtaszcza odbiorcow
komunikatow wstawianych na strony Facebooka) oraz jak komunikujg rozni
aktorzy stosunkow polsko-niemieckich przy wykorzystaniu portalu spotecz-
nosciowego. Wnioski z tych analiz mogg pozwoli¢ lepiej zrozumie¢ trudnosci
w komunikacji miedzy Polakami a Niemcami, zwtaszcza gdy wchodzg oni we
wzajemne interakcje na zasadach przyjetych wich obszarze jezykowym.

Ponizsze badanie stanowi uzupetnienie szerokiej analizy mediow dru-
kowanych, ktéra zostata zrealizowana w ramach projektu ,Aktorzy, obszary,
sposoby - komunikacja polsko-niemiecka: ze sobg i 0 sobie”.

Polacy i Niemcy o sobie nawzajem na Facebooku 11
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Metodologia badania Facebooka

Analiza sktadata sie z kilku etapow. Pierwszym z nich byto wytypowanie pol-
skich i niemieckich stron instytucji, przedstawicielstw dyplomatycznych, or-
ganizacji oraz os6b zaangazowanych w polsko-niemieckie debaty publiczne.
Analizie poddano tgcznie 73 strony z obu krajow, w tym: 25 stron mediow,
20 stron instytucji publicznych, miedzy innymi placowek dyplomatycznych,
10 stron politykdw oraz 18 stron partii politycznych?.

Nastepnie pobrano wpisy opublikowane na tych stronach - posty oraz
komentarze uzytkownikéw za okres od 1 stycznia 2015 roku do 31 marca
2020 roku. W celu wyodrebnienia wpiséw powigzanych z relacjami polsko-nie-
mieckimi postuzono sie algorytmami analizy tekstu, ktére miaty rozpoznac,
czy w tresciach zgromadzonych postéw pojawiaty sie stowa takie jak: ,Niem-
cy”, »Polska”, ,niemiecko-polskie”, ,polsko-niemieckie”, ,Polen”, ,polnisch?,
»deutsch-polnisch”. Algorytmy wyszukiwaty w tekstach wszystkie mozliwe
odmiany powyzszych stow. Posty, ktdre przeszty ten etap zostaty zaklasyfiko-
wane do dalszej czesci badania. Korpus polski (w tekscie okreslany takze jako
»Wpisy polskie” lub ,wpisy z Polski”) utworzyty wpisy w jezyku polskim, a wiec
takze umieszczone na stronach instytucji niemieckich w Polsce - ambasady
czy konsulatow. Analogicznie do korpusu niemieckiego (,wpisy niemieckie”,
»Wpisy z Niemiec”) zaliczono materiaty zamieszczane w jezyku niemieckim
przez Ambasade Polskiw Niemczech czy Instytut Polski w Berlinie. Kiedy wiec
mowimy w tym kontekscie o ,niemieckim” lub ,polskim Facebooku”, mamy
na mysli konkretnie posty i komentarze na Facebooku w jezyku niemieckim
lub polskim.

Celem drugiego etapu selekcji byto sprawdzenie, jakie tematy byty po-
ruszane oraz w jakim kontekscie wystepowaty wytypowane wpisy. Aby to
zweryfikowa¢, ponownie uzyto modeli detekcji stow kluczowych, tym razem
poszukujac informacji, czy we wpisach pojawity sie nastepujgce stowa klu-
czowe! - polskie:
stosunki, relacje, przeszto$¢, wojna, historia, Hitler, rocznica, pojednanie, Ste-
inbach, wtadza, Auschwitz, wypedzenie, wysiedlenie, ucieczka, agresja, sgsiad,
sgsiedni, nazisci, wina, ofiara, Holocaust, porozumienie, pokdj, pokojowy,
okupant, zbrodnia, getto, wrogi, wrdg, sojusznik, przyjaciel, wspétpraca, ko-
operacja, Berlin, partner, euro, UE, energia, klimat, budzet, migracja, migrant,
uchodzca, rozszerzenie, gospodarka, handel, rynek, Merkel, Schroder, Gauck,

2 Ichlistaznajduje sie w zatgczniku.

2 Stowa te oddajg rézne wymiary stosunkdw polsko-niemieckich i komunikacji polsko-niemieckiej. Nie majg

one jednoczesnie identycznej wagi czy jednakowego znaczenia dla tych relacji. Analiza miata wiec pokazag, jak
wazne sg w komunikacji w mediach spotecznosciowych.

Polacy i Niemcy o sobie nawzajem na Facebooku 13
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Steinmeier, Rosja, rosyjski, Moskwa, Bartoszewski, Zyd, eksport, import, praca,
granica, traktat, Zachod, zachodni, przestepczos¢, reparacje, propaganda, na-
cjonalizm, Jugendamt, ztodziej,

iniemieckie:

Beziehungen, Verhdltnis, Vergangenheit, Krieg, Geschichte, Hitler, Jahrestag,
Jubildum, Versohnung, Steinbach, Macht, Behorden, Auschwitz, Vertreibung,
Aussiedlung, Flucht,Aggression, Nachbar, Nachbarschaft, Nazis, Schuld, Opfer,
Holocaust, Verstandigung, Friede, Friedlich, Besatzer, Verbrechen, Ghetto,
Getto, Feindlich, Feind, Verbindeter, Freund, Zusammenarbeit, Kooperation,
Warszawa, Warschau, Partner, Ztoty, Zloty, EU, euro*, Energie, Klima, Budget,
Haushalt, Migration, Migrant, Flichtling, Erweiterung, Wirtschaft, Handel,
Markt, Tusk, Morawiecki, Kaczynski, Szydto, Gauck, Duda, Sikorski, Russland,
Russisch, Moskau, Bartoszewski, Jude, Jidin, Export, Import, Arbeit, Grenze,
Vertrag, Osten, Ostlich, Kriminalitat, Reparationen, Propaganda, Nationalis-
mus, Jugendamt, Autodieb, Diebstahl.

Kolejnym krokiem byto przeprowadzenie selekcji komentarzy. Do bada-
nia zaklasyfikowano komentarze opublikowane pod postami, ktore przeszty
pierwszy etap filtrowania. Nastepnie dla tresci komentarzy (zaréwno pol-
skich, jak i niemieckich) przeprowadzono ponownie analize wystepowania
stow kluczowych (poszukiwano tych samych stéw co wyzej), ktérej celem byto
sprawdzenie, czy uzytkownicy bezposrednio odnosili sie do wytypowanych
tematow.

Ostatnim elementem byto sprawdzenie zabarwienia emocjonalnego
wypowiedzi. Do charakterystyki oceny wydzwieku tekstéw wykorzystano
dwa modele. Dla tresci w jezyku polskim - autorskie modele opracowane
przez firme Sotrender, dla tres$ci w jezyku niemieckim - modele opracowane
oraz upublicznione przez Google. Modele te sg podobne, ale nie identyczne.
Kluczowy dla zestawiania wynikéw i ich porownywania jest jednak przede
wszystkim fakt, ze ocena zabarwienia emocjonalnego dla réznych jezykéw
dziata nieco inaczej. Dzieje sie tak, poniewaz oba majg pewne unikalne cechy
i uzywane sg nieco odmiennie, na przyktad teksty w jezyku polskim sg ogol-
nie bardziej emocjonalne. Inaczej mowigc: to nie obszar komunikacji polsko-
-niemieckiej jest rozny, lecz ogdlny sposéb uzywania jezyka w obu krajach,
takze w mediach.

Wszystkie posty oraz komentarze, ktdre przeszty pierwszy etap filtrowa-
nia, zostaty przeanalizowane i przydzielone do jednej z trzech klas wydzwie-
ku (sentymentu - oba terminy stosowane sg zamiennie):

» neutralnej - post niezawierajgcy jednoznacznie pozytywnego lub nega-
tywnego wydzwieku bgdz zawierajgcy zaréwno pozytywny, jak i nega-

12 Do tresci zaklasyfikowanych do grupy ze stowem ,euro” weszty wszystkie stowa zaczy-
najgce sie na ,euro”. Grupa stow ,EU” zostata wyszukana w taki sam sposob - sg to wszystkie
wzmianki, ktore zawierajg stowa zaczynajgce sie na ,EU”. W jezyku niemieckim zawierajg sie
w tym nazwy instytucji Unii Europejskiej (na przyktad EU-Kommission).
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tywny wydzwiek o podobnym natezeniu (na przyktad: ,Prezydenci Polski
Andrzej Duda i Niemiec Frank-Walter Steinmeier na obchodach 8o. rocz-
nicy wybuchu Il wojny Swiatowej. #80WW2” [Kancelaria Prezydenta RP,
1.9.2019]);

pozytywnej - post zawierajgcy jednoznacznie pozytywny wydzwiek (na
przyktad: ,Z okazji Dnia Jednosci Niemiec do konsulatu we Wroctawiu za-
witali nasi Przyjaciele - przedstawiciele swiata polityki, kultury i nauki,
gospodarki, instytucji samorzgdowych, medidéw i organizacji pozarzado-
wych. [..] Dziekujemy, ze wspolnie z nami $wietowali Panstwo te radosng
rocznice! #TDE2019 #TagderDeutschenEinheit” [Konsulat Generalny Nie-
miec we Wroctawiu, 3.10.2019]);

negatywnej - post zawierajgcy jednoznacznie negatywny wydzwiek
(na przyktad: ,UWAGA Niemcy probujg pisac¢ historie na nowo! Kanclerz
Niemiec, Angela Merkel, podczas 75. rocznicy D-Day, nazwata ladowanie
w Normandii»wyjatkowg operacjg, ktéra wyzwolita Niemcy od nazistéw«.
Od nazistow? Akim byli nazisci - Marsjanami, krasnoludkami? NIE! Nazisci
to byli Niemcy i to Niemcy odpowiadajg za zbrodnie Il wojny Swiatowej,
w tym zniszczenie Polski!” [Konfederacja, 11.6.2019]).

Polacy i Niemcy o sobie nawzajem na Facebooku 15
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Ogolna charakterystyka hadanego materiatu

W polskim korpusie wyselekcjonowano w badanym okresie - od 1 stycznia
2015 roku do 31 marca 2020 roku - 21 078 postow i 566 518 komentarzy (tgcz-
nie 587 596 jednostek), w niemieckim zas$ 9294 posty i 161 980 komentarzy
(facznie 171 274 jednostki), co od razu wskazuje na wyrazng przewage ma-
teriatéw w polskim korpusie®. Metody wyszukiwania byty identyczne, na-
lezy jednak wzig¢ pod uwage, ze polskojezycznych stron byto o kilka wiece;
niz niemieckojezycznych. Podobnie jak w analizie mediow drukowanych?,
tak i tutaj mozna zauwazy¢ asymetrie w samych kategoriach ilosciowych
w odniesieniu do znaczenia Polski lub Niemiec dla danego kraju sgsiedniego.
O ile w Polsce Niemcy sg ogolnie gtownym elementem codziennych relacji
medialnych, a co za tym idzie, odgrywajg réwniez istotng role w mediach
spotecznosciowych, takich jak Facebook, o tyle nie mozna tego powiedziec
w odniesieniu do Niemiec. Polska odgrywa stosunkowo niewielkg role w nie-
mieckich mediach.

Wykres 1. Suma wyselekcjonowanych do badania postdw i komentarzy z podziatem na ich wy-
dZwiek - korpus polski i niemiecki

Polska VAN 217 315

336186

EyALN 62986

Niemcy 95 086

0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300 000 350 000 400 000

Epozytywne mneutralne mnegatywne
Ogolny wydzwiek analizowanych tresci

Wyraznie rozne sg takze proporcje postow i komentarzy o roznym wydzwie-
ku. W postach przewaza wprawdzie sentyment neutralny (78% po stronie pol-

3 W poroéwnaniach obu korpuséw stosowano wartosci w odsetkach, stad sama wielko$¢ korpusu nie miata
wptywu na wnioski dotyczace roznic w komunikacji w Polsce i Niemczech.
*  Por.Justyna Arendarska, Agnieszka tada-Konefat, Bastian Sendhardt, Sgsiedztwo w ramach...
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Polskie komentarze majg
zdecydowanie czescie]
negatywny wydzwiek niz

skiej i 51% po stronie niemieckiej), ale w polskich komen-
tarzach negatywny wydzwiek dotyczy juz 59% z nich
(wsérod postow odsetek ten rowniez nie jest niski - 17%

niemieckie W porownaniu z 1% niemieckich). Wsrod niemieckich
komentarzy wypowiedzi o negatywnym zabarwieniu

jest zdecydowanie mniej - 8%, a przewazajg komentarze neutralne - 56%. Tak
mocne emocjonalne zabarwienie wpiséw po polskiej stronie jest charaktery-
styczng cechg polskich mediow - takze tradycyjnych. Tendencja ta widoczna

jest w kazdym opisanym nizej watku badan.

Wykres 2. Wydzwiek wyselekcjonowanych do badania postdw — korpus polski i niemiecki

Polska

Niemcy

48% 51%

(=)

20% 40% 60% 80% 100%

Epozytywne mneutralne mnegatywne

Wykres 3. WydZwiek wyselekcjonowanych do badania komentarzy - korpus polski i niemiecki

Polska 6%

35% 59%

Niemcy 36% 56% 8%

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Epozytywne mneutralne mnegatywne

Najczesciej wystepujace analizowane stowa

Po polskiej stronie

w odniesieniu do Niemiec
bardzo czesto w postach

i komentarzach obecna jest
tematyka wojenna

Na cele analizy wyodrebniono zbidér kilkudziesieciu
stow kluczowych, ktére wyszukano w catym badanym
korpusie. Najczesciej wystepujgcymi po polskiej stronie
(w postach i komentarzach tgcznie) byty stowa zwigza-
ne z Europga (rozpoczynajgce sie na ,UE/euro”, a wiec
»europejski”, ,Europa”), a nastepnie ,wojna”, ,praca”

18  Agnieszkatada-Konefat, Bastian Sendhardt



oraz ,Zyd”. Wsréd pierwszych trzydziestu stow znalazto sie wiele zwigzanych
zwojng (,wina”, ,Hitler”, ,nazista”, ,zbrodnia”),a sumujgcje, mozna zauwazyg,
ze grupa o tematyce wojennej stanowi znakomitg wiekszos¢ stow w pierw-
szej trzydziestce najczesciej wystepujacych.

Wykres 4. TrzydzieSci najczeSciej wystepujacych analizowanych stéw w postach i komentarzach
tacznie - korpus polski

UE/Europa 17 191
wojna e 15 234
praca I 12 740

Zyd e 9397
Merke| I 3507
granica M 7960
migrant 5798

wing M 5153
Hitler NE——— 4919
uchodzca 4499
reparacje NEEEEEEE——— /28
ofiara NEEEEESS——— 3897
nazista MEEEEENNNNS 3450
wspotpraca I 3271
zbrodnia MEESSS————— 3170
poko) NN 3098
wrog I 3069

gospodarka msss 2902
sgsiad mmmm——— 2530
rynek s 5567

nazistowski M 1991
partner e 1771

przyjaciel mmmmm 1768
Auschwitz mmmmm 1552
traktat s 1339
sojusznik w1506
migracje 1037
budzet 1026
klimat mm 793
agresja mm 78y
handel mm 769
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000

Jeslianalizowac jedynie posty, a wiec wpisy dokonywane przez osoby od-
powiedzialne za prowadzenie danej strony na Facebooku, to hierarchia cze-
stotliwosci wystepowania byta juz zdecydowanie inna. Na pierwszym miej-
scu znalazty sie stowa ,UE/Europa” (a wiec oznaczajgce szerokg grupe stow

Polacy i Niemcy o sobie nawzajem na Facebooku 19



odnoszgcych sie do tematyki europejskiej), a nastepnie ,praca”, ,wspotpraca

oraz ,wojna”i,zyd”.

»

Wykres 5. Trzydziesci najczesciej wystepujacych analizowanych stow w postach - korpus polski

UE/Europa
praca
wspotpraca
wojna

Zyd

granica
ofiara
partner
zbrodnia
Merkel
nazistowski
uchodzca
Hitler
Auschwitz
wina
nazista
reparacje
gospodarka
sasiad
rynek
traktat
klimat
wrog
przyjaciel
getto
migrant
sojusznik
energia
Steinmeier
budzet

——— | 3024,

—— 2440

——— 1849
I 17,9
mm—— 1272
IS 1260
——— 1014
— 1000
NN 909
m—— 730

722
I 667
I 619
. 605
s 58
P
)
400
. 395
374
364
358
= 259
1P
244
240

220

218
205

5935

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

W komentarzach dominowato stowo ,wojna” (inne stowa kojarzone z woj-
ng zajmowaty takze wiele wysokich pozycji). Na dalszych miejscach znalazty
sie stowa oznaczajgce tematyke europejska (,UE/Europa)”, ,praca”, ,Zyd” oraz
~Merkel”.
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Wykres 6. Trzydziesci najczesciej wystepujacych analizowanych stéw w komentarzach - korpus

polski

wojna e 13 385

UE/Europa
praca I 8816
Zyd I 7648
Merkel I 7598
granica s 6688
migrant 5554
wina I 4548
Hitler M 4252
reparacje NEEEEEENNN——— 3907
uchodzca 3777
nazista NN 2022
poko) NN 2901
Wrig I 2741
ofiara N 2637
gospodarka EEE———. 2570
zbrodnia E—— 2170
sgsiad 2042
rynek mmmmm—— 1866
przyjacie| mmmmm——m 1509
nazistowski s 1261
sojusznik mmmE 966
traktat mesm 965
Auschwitz mmmm 933
migracje 843
wspOtpraca mmm 831
budzet 821
partner HEE 757
agresja W 693
handel mm 603

11256

0 2000 4000 6000 8000 10 000 12 000 14 000 16 000

Po niemieckiej stronie wsrod uzywanych stow
zdecydowanie dominowato ,UE/Europa” (21,7 tysiaca
wystgpien)®*. Na odlegtych kolejnych miejscach znalazty
sie:,praca” (okoto 5,7 tysigca wystapien), ,wojna”, ,wina”
oraz ,uchodzca”.

Po niemieckiej stronie
zdecydowanie najczestszymi
stowami byty te zwigzane

z Europa

3 Nalezy wzig¢ pod uwage, ze w jezyku niemieckim od przedrostka ,EU” zaczynajg sie formalne skroty réz-
nych instytucji Unii Europejskiej, ale takze wszystkie stowa zwigzane z Europg, w tym przymiotnik ,europejski”.
W jezyku polskim konieczne byto rozréznienie w wyszukiwaniu stéw zawierajgcych skrot ,UE” oraz przedrostek

»euro”, ktére w analizach, aby zachowa¢ poréwnywalnos¢, zsumowano.
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Wykres 7. Trzydziesci najczesciej wystepujacych analizowanych stow w postach i komentarzach
tacznie - korpus niemiecki

UE/Europa
praca
wojna
wina
uchodzca
granica
gospodarka
Zyd
migracje
przyjaciel
nazisci
ofiara
pokdj
handel
migrant
sasiad
klimat
zbrodnia
Auschwitz
wypedzenia
partner
traktat
wspotpraca
Hitler
Holocaust
rynek
wrog
energia
import
budzet
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Wykres 8. Trzydziesci najczesciej wystepujacych analizowanych stéw w postach - korpus nie-

miecki

UE/Europa
praca
uchodzca
granica
Zyd
wypedzenia
wojna
wspoétpraca
partner
pokdj
gospodarka
przyjaciel
sgsiad
ofiara
nazisci
handel
Auschwitz
migrant
kooperacja
Holocaust
migracje
klimat
zbrodnia
sasiedztwo
energia
rynek

wina

getto

Duda
okupant

1107

I ——— 1025

824

P e 702
I 699
e 679
e 658
| 583
e 565
e 510
s 505
e 428
I 413
| 385
s 328

e 271
e 262

241

I 190

e 183

174

I 152
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e 146
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134
134
e 116
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Wuykres 9. TrzydzieSci najczesciej wystepujacych analizowanych stéw w komentarzach - korpus

niemiecki

UE/Europa

praca NN 4603
wojna N 3657
wina I 3122

uchodzca 2030
migracje 1596
gospodarka N 1567
granica WEE 1473
przyjaciel mmm 1309
nazisci mmE 1301
ofiara W 1179
pok¢j mEE 1161
Zyd W 1046
migrant 992
handel mm 985
klimat mm 800
sgsiad M 682
zbrodnia M 680
traktat m 621
Hitler M 590
Auschwitz M 528
wrog M 462
Holocaust M 440
rynek M 421
energia W 291
import W 232
partner 1 209
budzet 204
ucieczka 1 182

reparacje 1 156

0
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Wydzwiek publikowanych tekstow z uwzglednieniem

<4<«

ich tresci

Na cele analizy niektore stowa, na podstawie ktérych przeszukano korpusy,
zostaty nastepnie zakwalifikowane do konkretnych grup tematycznych. Wy-
odrebnilismy dzieki temu kilka obszaréw tematycznych i moglismy stwier-
dzi¢, ktore podejmowane byty najczesciej**. W analizie rozrézniano jedno-
cze$nie posty oraz zamieszczone pod nimi komentarze. Pozwolito to ustali¢,
czy nadawca komunikatu (osoba zarzadzajgca dang strona) w odniesieniu do
konkretnego tematu komunikuje raczej neutralnie czy tez pozytywnie lub ne-
gatywnie, a nastepnie - jakie reakcje wzbudza dany temat wérod odbiorcéw
tego komunikatu, komentujacych dany wpis. Podobne zestawienia przygo-
towano w odniesieniu do szukanych stéw kluczowych, co jeszcze precyzyj-
niej pozwala ustali¢, co szczegdlnie emocjonuje pozytywnie lub negatywnie
uzytkownikéw Facebooka w odniesieniu do sasiedniego kraju i stosunkow

polsko-niemieckich.
Wydzwiek wpisow z podzialem na tematy

Analiza wszystkich wpisow - postow i komentarzy - pod
katem zdefiniowanych grup stéw pozwala stwierdzi¢,
czy jakies tematy lub zagadnienia byty opisywane i dys-
kutowane ze szczegodlnie pozytywnym badz negatyw-
nym wydzwiekiem. Po polskiej stronie odsetek negatyw-
nych wpisow byt ogdlnie bardzo wysoki - byto to prawie
trzy czwarte wpiséw dotyczgcych oséb, migracji czy sze-
roko pojetej tematyki wojennej. W Niemczech odsetek
wpisow 0 negatywnym wydzwieku byt zdecydowanie
nizszy. Najwiecej zdefiniowano ich przy temacie rozsze-
rzenia Unii Europejskiej (10%). W wypadku wojny byto to
juz jedynie 8% wpiséw, a tematy europejskie (poza roz-
szerzeniem) wzbudzaty jeszcze mniejszy odsetek wpi-
sow negatywnych (7%).

16

Po polskiej stronie odsetek
negatywnych wpisow,
niezaleznie od ich tematu,
byt zdecydowanie wyzszy
niz po niemieckiej.
Najwyzsze odsetKki
osiggnety zagadnienia
dotyczgce osob, migracji czy
szeroko pojetej tematyki
wojennej. W Niemczech

- kwestie rozszerzenia

Unii Europejskiej. Poza

tym tematy europejskie
negatywnie przedstawiane
byty dziesie¢ razy rzadziej niz
w Polsce

Byty to nastepujgce grupy: wojna (zaliczono do niej takie stowa jak: wojna, Hitler, Steinbach, Auschwitz,

wypedzeni, wysiedleni, agresja, nazisci, wina, ofiara, Holocaust, okupacja, zbrodnia, getto, wrog, Zyd, reparacje),
partnerstwo (pojednanie, sasiad, sgsiedztwo, porozumienie, pokdj, sojusznik, partner, wspotpraca, przyjaciel,
kooperacja), klimat, migracje, rozszerzenie, Unia Europejska (UE/Europa), granica, budzet, gospodarka, traktat,

ucieczka, osoby (nazwiska oséb).
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Wykres 10. Odsetki wpiséw o negatywnym wydZwieku w postach i komentarzach tacznie dla
wyhbranych grup stéw - korpus polski i niemiecki

osoby 3% 74%
migracje 6% 73%
wojna 8% 73%
granica 6% 72%
budzet 700— 67%
praca 8% 59%
UE/Europa 7%— 58%
energia 8%— 38%
rozszerzenie 10% 35%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Polska m Niemcy

Dla badania komunikacji kluczowe jest rozroznienie, czy taki negatyw-
ny wydzwiek miaty posty, czy komentarze. Analiza grup stow pokazuje, ze
po polskiej stronie wszystkie omawiane tematy poruszane byty w postach
w wiekszoscineutralnie. Tematami, ktore wspominano w postach o wydzwie-
ku pozytywnym, byty w pierwszej kolejnosci: polsko-niemieckie partnerstwo
(11% postow dotyczacych tego zagadnienia mozna zakwalifikowac¢ jako
0 pozytywnym wydzwieku), rozszerzenie Unii Europejskiej (10%) oraz polsko-
-niemiecki traktat (7%). Pozytywne komentarze dotyczyty za$ partnerstwa
i energii (po 4%) oraz rozszerzenia (3%). Odsetki tych pozytywnych wpisow
sg wiec stosunkowo niskie. Nalezy jednak pamietac, ze kategoryzacji na po-
sty pozytywne, neutralne i negatywne dokonywano automatycznie, na pod-
stawie stow kluczowych. Takie automatyczne klasyfikowanie uniemozliwia
uwzglednienie takich kwestii jak ironia, metafory czy okreslenie wydzwieku
w zestawieniu z 0sobg autora postu. Analiza zebranego korpusu pozwala wy-
ciggnac wniosek, ze w wypadku postow instytucji, placowek czy wiekszosci
partii politycznych taka automatyczna klasyfikacja w zdecydowanej wiek-
szosci sie sprawdzita. Z kolei posty poszczegdlnych oséb (politykéw) oraz
mediéw zawieraty nieraz ironie czy metafory, ktére powodowaty, ze post
postugujgcy sie stownictwem z definicji neutralnym czy pozytywnym w rze-
czywistos$ci powinien by¢ zaliczony do grupy postow negatywnych. Moze to
dotyczyc kilku procent postéw. W omawianych tu wypadkach nie zmieniali-
Smy jednak danych ilo$ciowych.
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Negatywnie na polskim Facebooku pisano w po- \Wydzwiek polskich
stach przede wszystkim na temat wojny (28%), migracji komentarzy dotyczacych
(25%) oraz Europy (17%). Najwigcej negatywnych komen-  Njemiec i stosunkow polsko-
tarzy dotyczyto wojny (82%), Europy (80%), migracjioraz -piemieckich byt w wiekszosci
pracy (po 78%). Ogdlnie zdecydowanie przewazajacy wy- negatywny, nawet
dzwigk komentarzy byt negatywny. Zwraca jednoczes- wdwczas, gdy uzywano
nie uwage kilka kwestii. Stosunkowo mniej zaskakuje <Ay kluczowych z grupy
fakt duzego negatywnego nacechowania postow ze sto-  partnerstwo”
wem ,wojna”. Jeslijednak analizowac osobno posty i ko-
mentarze zawierajgce stowa z tej grupy, wida¢ wyraznie, ze gtéwnie w tym
drugim wypadku wydzwiek byt negatywny (82% komentarzy), podczas gdy
w postach przewazaty komunikaty neutralne (okoto 69% postow) nad nega-
tywnymi (28%). Analiza tresci wpisow pokazuje, ze wiele z tych postow miato
charakter informujgcy o obchodach wojennych rocznic, a przez to wydzwiek
neutralny (na przyktad: ,8 maja obchodzimy Dzien Zwyciestwa, Polska wraz
z sojusznikami pokonata hitlerowskie Niemcy, miliony os6b mogto powrocic
do rodzin z pracy przymusowej, z obozow zagtady, z frontu. Rzesze ludzi cie-
szyto sie, ze przezyto te najwiekszg wojne w historii ludzkosci. Czes¢ i chwata
bohaterom, czes¢ i chwata wszystkim polskim zotnierzom bez wzgledu jaki
tego dnia mieli mundur na sobie. #ZotnierzeZzapomniani” [Lewica - KW Sojusz
Lewicy Demokratycznej, 8.5.2018].

Jednoczesnie wbrew ogolnemu (w potocznej opinii) pozytywnemu lub
neutralnemu wydzwiekowi samej nazwy ,partnerstwo”, kontekst, w jakim sie
ona pojawiata, byt w wiekszosci wypadkéw (54%) negatywny, w 40% neutral-
ny, a jedynie w 6% pozytywny. | w tym wypadku w komentarzach dominowat
negatywny wydzwiek zamieszczanych tresci (76%), kiedy w postach zdecydo-
wang wiekszosc przekazow mozna byto zaliczy¢ do neutralnych (81%), a 8%
- do negatywnych.

Podobnie mozna skomentowa¢ wpisy z grupy ,gospodarka”. Relacje
gospodarcze zalicza sie do pozytywnych przyktadéw funkcjonowania sto-
sunkow polsko-niemieckich. Tym bardziej moze zaskakiwac, ze prawie dwie
trzecie materiatow, ktore zawieraty odniesienia do gospodarki (64%), miato
wydzwiek negatywny. Ponownie widoczna jest przy tym tendencja, ze te ne-
gatywne konotacje dominujg w komentarzach (76%) i sg tam ponad trzykrot-
nie czestsze niz wpisy o wydzwieku neutralnym (23%). W postach sytuacja
jestodwrotna -87% neutralnych do 10% pozytywnych. Mimo wspomnianego
pozytywnego wptywu na szeroko pojete kontakty polsko-niemieckie pozy-
tywny wydzwiek tekstow z tej grupy dotyczy jedynie 2% z nich.
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Wykres 11. Rozktad wydZwieku postéw i komentarzy z wybranych grup tematycznych - korpus
polski

UE/Europa | partnerstwo| wojna

rozszerzenie  trakatat klimat energia |gospodarka| migracje

praca

posty ERA 69% 28%
komentarze 17% 82%

posty 11% 81% 8%
komentarze A 20% 6%

posty
komentarze 19% 80%

posty | 1% 25%
epEyetey . 20% . 7% |

posty B 87% 10%
komentarze IGHENNFEY N ——

posty A 93% %
komentarze

posty
komentarze ERA 25% 67%

posty INAL 87% 6%
komentarze B/ 21% 8%

posty [EETN/S 85%
komentarze

posty A 8% 16%
komentarze

Epozytywne mneutralne mnegatywne

»Nigdy nie myslatem, ze w tej izbie trzeba bedzie
debatowac, czym byty nazistowskie Niemcy.

W Niemczech w ogdle nie majg moralnego prawa
mowic o Polsce! To oni spowodowali hekatombe
Narodu polskiego, a ciggle nas pouczajg. Trzeba

doktadnie przekazywac wiedze o Il wojnie swiatowe;j”
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Agnieszka tada-Konefat, Bastian Sendhardt



»Prezydenci Polski Andrzej Duda i Niemiec Frank-
-Walter Steinmeier na obchodach 8o. rocznicy
wybuchu Il wojny Swiatowej #80WW2”

[wojna, wydzwiek neutralny, Kancelaria
Prezydenta RP,1.9.2019]

»Zaskakujgce! Niemiecka lewica domaga sie
wyptacenia Polsce reparacji. »Bez uznania
odpowiedzialnosci pojednanie nie jest mozliwe«”
[pojednanie, wydzwiek pozytywny, wPolityce.pl,
27.8.2019]

odmiane odpornej na leki gruzlicy. Przypadki zakazer
tg odmiang gruzlicy odnotowano w czterech krajach
UE, w ktorych choroba ta uchodzita za wytepiong

- pisze niemieckie pismo medyczne »Deutsches
Aerzteblatt«”

[UE/Europa, wydzwiek neutralny, Tygodnik Sieci,
3.1.2017]

»,Gornictwo wegla kamiennego w Niemczech
przechodzi po 200 latach do historii. Cho¢ nadal

13 proc. energii elektrycznej pochodzi tu ze spalania
wegla kamiennego, tyle ze importowanego. Do tego
jeszcze 24 proc. z wegla brunatnego. Proponowane
catkowite zaprzestanie spalania wegla w energetyce
w latach 2035-38 juz teraz eksperci uznajg za
nierealne”

[energia, wydzwiek neutralny, OKO.press, 17.1.2019]

»Uczniowskie strajki klimatyczne odbywaty sie

w Niemczech w kazdy pigtek od korca zesztego
roku. Ten »pigtkowy« ruch wsparto tu najwiecej
0S0b w catej Europie. W marcu w 220 niemieckich
miastach wyszto na ulice 300 tysiecy mtodych ludzi”

|,,Uchodz’cyz Somalii przywiezli do Europy nieznang tu
‘[kmat, wydzwiek neutralny, OKO.press, 11.8. 2019]
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»5 lipca 2019 r. kanclerz Angela Merkel wzieta
udziat w Szczycie Batkanow Zachodnich w Poznaniu.
Podczas konferencji prasowej kanclerz #Merkel
podziekowata polskiej stronie za wspaniatg
organizacje Szczytu. Silna wspotpraca regionalna
panstw Batkanow Zachodnich miedzy sobg iz Unig
Europejskg lezy w naszym wspolnym interesie.
Niemcy i Polska chcg im zapewni¢ wiarygodng
perspektywe europejskg. Szczyt #WBSummitPoznan
odbywat sie w dniach 3-5 lipca w trakcie trwania
polskiego przewodnictwa w tzw. Procesie Berlinskim.
Jest to inicjatywa zapoczgtkowana przez Niemcy

W 2014 r. Wspiera ona wspotprace regionalng
Batkanow Zachodnich, uzupetniajgc polityke
rozszerzenia UE”

[rozszerzenie, wydzwiek pozytywny, Ambasada
Niemiec, 5.7.2019]

W Niemczech do tematéw, ktére poruszano w postach o pozytywnym
wydzwieku, nalezato zagadnienie rozszerzenia Unii Europejskiej (50%), szero-
ko pojetego partnerstwa w stosunkach polsko-niemieckich (46%) i traktatu
polsko-niemieckiego (39%). Z kolei wsrdod komentarzy najwiecej pozytywnych
dotyczyto réwniez partnerstwa (33%), ale takze klimatu (24%) oraz tematyki
europejskiej (,UE/Europa”) (23%).

Wydzwiek negatywny w niemieckich postach obecny byt nad wyraz rzad-
ko (najwyzej w 2% postow w wypadku tematu migracji). Inaczej przedstawia-
ta sie sytuacja w wypadku komentarzy. Tematem, ktory
wywotywat na niemieckim Facebooku najwiecej nega-
tywnych pisemnych reakcji, byta kwestia rozszerzenia
Unii Europejskiej (20%), energii (12%) oraz wojny (8%).

Zestawienie polskich i niemieckich postéw i ko-
mentarzy pod katem wydzwieku ich przekazu pokazuje
w zwigzku z tym, ze po polskiej stronie juz same posty
byty czesciej nacechowane negatywnie niz niemieckie.
Jeszcze silniej widac te réznice w wypadku komentarzy.
Jest to zapewne zwigzane nie tylko z ,kartg niemiecka”,
ktorg aktorzy z obszaru polityki i medidw grajg czasem
w Polscev. Poniewaz ,niemiecka karta” zawsze odnosi
sie do historycznego ujecia Niemiec, nalezy sie w tym
konteks$cie spodziewac postow lub komentarzy o nega-

Niemieckie posty bardzo
rzadko miaty wydzwiek
negatywny

Polskie posty, a zwtaszcza
komentarze na Facebooku
dotyczace Niemiec

i stosunkéw polsko-
-niemieckich, sg czesciej
nacechowane negatywnie niz
niemieckie dotyczgce Polski

i stosunkow polsko-
-niemieckich

7 Justyna Arendarska, Agnieszka tada-Konefat, Bastian Sendhardt, Sgsiedztwo w ramach.., s. 245.

30 Agnieszkatada-Konefat, Bastian Sendhardt



tywnych konotacjach. Z drugiej strony w Niemczech nie ma porownywalnej
»polskiej karty”, na ktorej mogliby sie oprze¢ aktorzy polityczni i publiczni -
Polska jest na to zbyt stabo zakotwiczona w dyskursie publicznym w Niem-
czech. Nalezy sie wiec spodziewa¢, ze w oryginalnych postach po stronie
niemieckiej prawie nie ma wzmianek o Polsce o negatywnych konotacjach.
Jednoczesnie nie oznacza to, ze w Niemczech nie ma poréwnywalnego ne-
gatywnego ramowania Polski. Oczywiscie takie negatywne ramowanie i ste-
reotypy na temat Polski sg obecne w dyskursie niemieckim, a zatem moznaje
wykry¢ rowniez w komentarzach uzytkownikow.

Wykres 12. Rozktad wydZwieku postow i komentarzy z wybranych grup tematycznych - korpus

niemiecki
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Polacy i Niemcy o sobie nawzajem na Facebooku 31



32

»Steinmeier w Warszawie: Wzmocnienie stosunkow
polsko-niemieckich ++Minister spraw zagranicznych
Frank-Walter Steinmeier odwiedzit w tym tygodniu
Polske. Byta to wizyta w duchu scistej wspotpracy
polsko-niemieckiej”

[partnerstwo, wydzwiek pozytywny,

Auswartiges Amt, 22.1.2016]

»Zgadzam sie z marszatkiem Senatu Grodzkim, ze
drugie izby parlamentu w Niemczech i Polsce

- Bundesrat i Senat - sg niezbednymi podmiotami

w demokracjach parlamentarnych. Chcemy wspdlnie
przyczynic sie do postepu ekologicznej transformacji
energetycznej”

[energia, wydzwiek pozytywny,

Dietmar Woidke, 22.1.2020]

»Prezydent federalny Frank-Walter Steinmeier i Elke
Blidenbender odwiedzajg dzis i jutro Polske. xMamy
wiele do stracenia. Jesli rozpadnie sie spojnosc Unii
Europejskiej, nikt z nas nie zyska na narodowej
asertywnosci. Oddzieleni od siebie stracilibysmy nie
tylko site gospodarczg, ale i zdolnos¢ do dziatania
politycznego«”

[gospodarka, wydzwiek neutralny, prezydent Niemiec
Frank-Walter Steinmeier, 5.6.2018]

»Partnerstwo polsko-niemieckie. Czy to zyczenie,
CZy rzeczywistosc?”
[partnerstwo, wydzwiek neutralny, FAZ, 16.6.2016]

»28 lattemu (17 czerwca 1991 r.)#Polska i #Niemcy
podpisaty w Bonn Traktat o dobrym sgsiedztwie

I przyjaznej wspotpracy”

[traktat, wydzwiek pozytywny, Ambasada Polski

w Niemczech, 17.6.2019]

Agnieszka tada-Konefat, Bastian Sendhardt



Wydzwiek wpisow zawierajacych wybrane stowa

W kolejnym kroku mozna przeanalizowac bardziej szcze-
goétowo, ktore konkretnie stowa wywotywaty najwiece;
negatywnych emocji. Jak wspomniano, najczesciej po-
jawiajgce sie w polskim korpusie stowa to ,UE/Europa”
i - na kolejnych miejscach - ,wojna”, ,praca”, ,historia”
i ,2yd”. We wszystkich wypadkach odsetek negatyw-
nych wpisoéw, w ktérych one wystepowaty, zdecydowa-
nie przewyzszat sume odsetkow wpiséw pozytywnych
i neutralnych. Po niemieckiej stronie wyraznie wyroznia
sie stowo ,UE/Europa”, ktore wystepowato zdecydowa-
nie czesciej niz znajdujgce sie na kolejnych miejscach
»praca”, ,wtadza” czy ,wojna”. W tym wypadku odsetek
wypowiedzi neutralnych i pozytywnych byt wyzszy niz
negatywnych.

Najczestszym stowem
pojawiajgcym sie w polskim
korpusie byto ,UE/Europa”,
na kolejnych miejscach
znalazty sie ,wojna’”,
»praca”, ,historia” i ,Zyd”.
We wszystkich wypadkach
odsetek negatywnych
wpiséw, w ktorych one
wystepowaty, zdecydowanie
przewyzszat sume odsetkow
wpiséw pozytywnych

i neutralnych

W Niemczech najczesciej
pojawiajgcymi sie stowami
byty: ,UE/Europa”, ,praca’,
»witadza” i ,wojna”.
Odsetek ich neutralnego

I pozytywnego uzycia

byt wyzszy niz wpisow

o charakterze negatywnym

Wykres 13. NajczeSciej wystepujace stowa z podziatem na wydzwiek wpisow, w ktorych wysta-

pity - korpus polski

wojna 3472 11539

praca 4610 7540

historia 2230 7164

UE/Europa 6788 10 023

VAL | 2422 6858

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000

®pozytywne wmneutralne mnegatywne
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Wykres 14. NajczeSciej wystepujace stowa z podziatem na wydZwiek wpisow, w ktérych wysta-
pity - korpus niemiecki

UE/Europa 4757 14313 1519

praca phleyAEYy/ 420

(WEGrEE1050 2660 374

wojna [ARSYALSN 271

wina 403 %EPERE 398

o I

5000 10 000 15 000 20 000 25000

Jezeli analizowac teksty - tgcznie posty i komentarze - pod kgtem stow,
ktore najczesciej wystepowaty we wpisach pozytywnych i negatywnych, to
po polskiej stronie do trzech najczesciej wystepujgcych pozytywnych nalezy
zaliczy¢: ,Frank-Walter Steinmeier” (14%), ,Joachim Gauck” (12%) i ,Witadystaw
Bartoszewski” (10%), a wiec nazwiska politykéw angazujacych sie na rzecz
polsko-niemieckiego porozumienia (cho¢ osoba Steinmeiera negatywnie
w Polsce kojarzy sie w zwigzku z jego wspotpracg z Gerhardem Schroderem?,
a Wtadystaw Bartoszewski w kregach zblizonych do Prawa i Sprawiedliwosci
byt krytykowany za swoje wypowiedzi stojgce w sprzecznosci z retorykg tej
partii). Po niemieckiej stronie najczesciej wystepujacymi stowami w tekstach
owydzwieku pozytywnym byty ,Warszawa” (wszystkie wpisy pozytywne), ,ju-
bileusz” (wszystkie wpisy pozytywne) i ,ztoty” (82%).

Z kolei najwiecej tekstéw o negatywnym wydzwieku zawieraty w Polsce
stowa: ,ztodziej” (93%), ,Erika Steinbach”(93%) i ,propaganda”(91%),aw Niem-
czech nazwisko Beaty Szydto (33%), stowa ,Zyd (Zydowka)” (29%) i ,rozszerze-
nie” (20%). Po raz kolejny widoczna jest tendencja do znacznie wiekszej nega-
tywnej emocjonalnosci wpisow po stronie polskiej.

¥ Frank-Walter Steinmeier - od 2017 roku prezydent Republiki Federalnej Niemiec, w latach 1999-2005 szef
Urzedu Kanclerskiego za czaséw Gerharda Schrédera, w latach 2005-2009 (pierwszy gabinet Angeli Merkel) mi-
nister spraw zagranicznych, a od 2007 roku takze wicekanclerz, w latach 2013-2017 ponownie minister spraw
zagranicznych (trzeci gabinet Angeli Merkel).
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Interaktywnosc

Dla analizy tresci Facebooka, ktory jako portal spotecznosciowy opiera sie
na aktywnosci uzytkownikow, kluczowe jest zbadanie stopnia, w jakim posty
na poszczegolnych stronach wywotywaty reakcje innych uzytkownikow tego
medium. W celu ustalenia tej kwestii skorzystalismy z Interactivity Index (INI).
Jest to autorski wskaznik aktywnosci na stronie w mediach spotecznoscio-
wych stworzony przez firme Sotrender. Do obliczania INI brane sg pod uwa-
ge poszczegolne aktywnosci i nadawane sg im odpowiednie wagi, zgodnie
zich znaczeniem dla danej strony. Dzieki temu INI pomaga odpowiedzie¢ na
pytanie, ktore tresci byty najbardziej angazujgce uzytkownikow/odbiorcow,
z uwzglednieniem wagi poszczego6lnych aktywnosci. Warto$¢ INI wylicza
sie przez nadanie danej interakcyjnosci wagi: polubienie = 1, komentarz = 4,
post (status tekstowy lub status multimedialny, na przyktad zdjecie, link do
YouTube) = 12, udostepnienie = 16. Wskaznik INI jest miarg aktywnosci uzyt-
kownikéw na danej stronie i nie zalezy bezposrednio od
liczby postéw publikowanych przez dang strone®.

Analiza indeksu interaktywnosci(Interactivity Index,
INI) przypadajgcej na jeden post zdanym stowem poka-
zuje, ze po polskiej stronie najwiekszg interaktywnoscig
cieszyty sie posty zawierajgce stowa: ,UE/Europa”, ,woj-
na”, ,Merkel”, ,2zyd” i ,uchodzca”.

Odpowiedz na to pytanie przynosi kolejne zestawie-
nie, ktdre prezentuje sume INI podzielong przez liczbe
postow z danym stowem o danym wydzwieku. Pokazuje
ono, ze dla pojedynczego postu stowo ,Merkel” genero-
wato najwiekszg interaktywnos¢, gdy byto uzyte w wy-
dzwieku negatywnym. Ta sama zaleznos¢ zachodzita
w wypadku kolejnych dwoch stow: ,nazista” i ,import”
oraz zdecydowanej wiekszosci stow z pierwszej trzy-

Po polskiej stronie
najwiekszg interaktywnoscig
wsrod wszystkich postow
cieszyty sie posty zawierajgce
stowa: ,UE/Europa”, ,wojna”,
»Merkel” ,zyd” i ,uchodzca”

<4<«

Na polskim Facebooku
wiekszg interaktywnoscig
cieszyty sie posty zawierajgce
analizowane stowo, ktoérych
wydzwiek byt negatywny,

niz te, ktorych wydzwiek byt

dziestki. pozytywny lub neutralny

¥ Jedynie wtedy, kiedy podajemy sume INI, wartos¢ zalezy od liczby postow.
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Wuykres 15. Trzydziesci stow o najwyzszym wskazniku indeksu interaktywnosci (suma INI) po-
szczeg6lnych stéw z podziatem na wydzwiek wpisow, w ktérych wystapity- korpus polski

UE/Europa
wojna
Merkel

Zyd
uchodzca
praca
zbrodnia
historia
nazista
wiadza
Berlin
ofiara
Rosja
Hitler
reparacje
granica

Auschwitz

nazistowski
rocznica
wina
wspotpraca
relacja
zachodni
gospodarka
propaganda
sasiad
stosunki
partner
okupant
sojusznik

o

500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000 4000000 4500000 5000000

Epozytywne mnpeutralne mnegatywne

Na powyzszym wykresie wartos¢ zalezy takze od sumy postow na stronie.

Nalezy w tym miejscu uwzgledni¢, ze wykres z sumg INI pokazuje tgcz-
ny indeks interaktywnosci dla danego stowa. Dzieki temu mozna dostrzec
réznice w ,popularnosci” poszczegolnych stow. Wystepuje w tym wypadku
w duzej mierze zaleznos¢ od liczby postow z danym stowem (w innych ze-
stawieniach liczba postow nie odgrywa roli). W wypadku wykresu (z suma)
dodajemy do siebie INI wszystkich postow o danym wydzwieku, co sugeruje,
przyktadowo, ze neutralnych postéw ze stowem ,Merkel” byto duzo i dzieki
temu wszystkie posty tacznie osiggnety wysokg sume INI. Istotne jest jednak
pytanie, w wypadku jakiego wydzwieku posty zawierajace dane stowo gene-
rowaty najwiekszg interaktywnosc.
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Wuykres 16. Trzydziesci stow o najwyzszym wskazniku indeksu interaktywnosci (suma INI) przy-
padajacej na jeden post dla poszczegdinych stow z podziatem na wydzwiek wpiséw, w ktérych
wystapity - karpus polski

Merkel
nazista
import
agresja
reparacje
okupant
rosyjski
Hitler
UE/Europa
wojna
uchodzca
Rosja
nacjonalizm
Holocaust
ztodziej
Gauck
zachod
porozumienie
sojusznik
Auschwitz
Jugendamt
historia
pokdj

wrogi

rynek
budzet
propaganda
zbrodnia
wiadza
sgsiad

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000

Epozytywne wmneutralne mnegatywne

Wykres 16 przedstawia tgczne INI podzielone przez liczbe wystgpien da-
nego stowa (w jednym poscie dane stowo mogto sie pojawic kilkukrotnie).
Na przyktad postow ze stowem ,ztodziej” o wydzwieku negatywnym byto 15,
a stowo to wystgpito w nich az 58 razy. Osobno dzieli sie przez liczbe postow
negatywnych, osobno - pozytywnych i neutralnych.

Wsrod niemieckojezycznych wpiséw najwiekszg in-
teraktywnos$¢ wywotaty posty zawierajace stowa: ,UE”, Polskie wpisy wywotywaty
»migracje”, ,granica”, ,wypedzenie” oraz ,praca” - byto wyzsza interaktywnos¢
ich duzo o wydzwieku neutralnym. Wartosci INlosiggaty odbiorcow niz niemieckie
jednak nizszg wartos¢ (maksymalnie okoto miliona lub

—
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powyzej 600 tysiecy) niz po polskiej stronie (siedem pierwszych pozycji - po-

wyzej miliona).

Wuykres 17. Trzydziesci stow o najwyzszym wskazniku indeksu interaktywnosci (suma INI) po-
szczegOInych stow z podziatem na wydzwiek wpiséw, w ktérych wystapity - korpus niemiecki

UE/Europa
migracje
granica
wypedzenia
praca
wiadza
migrant
sgsiad
Warszawa
przesztosc
uchodzca
wschod
historia
przyjaciel
pokdj
gospodarka
ofiara
przestepczosc
energia
stosunki
klimat
partner

Zyd

rosyjski
wspotpraca
handel
nacjonalizm
sojusznik
ucieczka
wiadze

o

Na niemieckim Facebooku
wiekszg interaktywnoscig
cieszyty sie posty zawierajgce
analizowane stowo, ktorych
wydzwiek byt pozytywny lub
neutralny niz negatywny

200 000 400 000 600 000 800 000 1000 000 1200000

Epozytywne mneutralne mnegatywne

Gdy jednak przeanalizujemy interaktywnosc¢ stow
w odniesieniu do ich wydzwieku, wéwczas zobaczymy,
ze najwiekszg interaktywnos$¢ wywotywaty w Niem-
czech stowa ,sojusznik”, ,budzet”, ,reparacje”, ,prze-
stepczos$¢” oraz ,migrant”, przy czym jedynie posty
zawierajgce stowo ,przestepczos¢” byty w przewadze
negatywne. Interaktywnos$¢ na niemieckojezycznym
Facebooku byta jednocze$nie wyzsza niz na polskim
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(w Niemczech ,sojusznik” - okoto 13,4 tysigca, w Polsce ,Merkel” - okoto
5,5 tysigca).

Wuykres 18. Trzydziesci stow o najwyzszym wskazniku indeksu interaktywnosci (suma INI) przy-
padajacym na jeden post z tym stowem - korpus niemiecki

sojusznik
budzet
reparacje
przestepczosc
migrant
migracje
granica
wiadze
sasiad
eksport
UE/Europa
przesztos¢
energia
ucieczka
klimat
nacjonalizm
wypedzenia
wtadza
przyjeciel
relacja
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rosyjski
sgsiedztwo
Moskwa
traktat
wspoétpraca
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stosunki
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wschodni
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o

mpozytywne mnpeutralne mnegatywne

Dopiero jednak policzenie $redniej INI pozwala stwierdzi¢, jak duzg in-
teraktywnos$¢ wywotywato samo uzycie danego stowa - tu wartosci otrzy-
mujemy przez podzielenie sumy INI przez liczbe postéw z danym stowem.
Na polskojezycznych stronach takg najwyzszg $rednig generowaty posty ze
stowami: ,import”, ,okupant”, ,sgsiedni”, ,nacjonalizm” oraz ,rosyjski”. Wy-
dzwiek tych postow byt czesSciej negatywny niz pozytywny lub neutralny. Na
niemieckojezycznych stronach srednia INI najwyzsza byta w wypadku po-
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stow, ktore uzywaty stow: ,sojusznik”, ,budzet”, ,przestepczosc”, ,reparacje”
i ,migrant”, ale jedynie w pojedynczych sytuacjach to negatywny wydzwiek
dominowat w tych postach.
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Stowa uzywane najczesciej na poszczegolnych stronach

Jak wspomniano w opisie metodologii, na cele badania zostato wytypowa-
nych kilkadziesigt stron instytucji, redakcji, placéwek dyplomatycznych oraz
0s6b komentujgcych stosunki polsko-niemieckie. Analiza pozwolita stwier-
dzi¢, ktére ze stow poddanych badaniom byty na tych stronach najczesciej
uzywane. Jezeli przyjrzec¢ sie stowom nalezgcym do grup ,wojna” i ,partner-
stwo”, mozna sformutowac kilka wnioskow.

O ,wspotpracy” pisaty najczesciej placowki dyplomatyczne: obie amba-
sady (niemiecka 505 razy, polska 316 razy), konsulaty niemieckie w Polsce,
atakze Polsko-Niemiecka Wspodtpraca Mtodziezy i radio Cosmo po polsku oraz
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa (101 razy). Stowa ,wojna” na
pierwszym miejscu wéréd wszystkich z badanych grup uzywano najczescie;
na stronie partii Kukiz’1s (177 razy) oraz Razem (76 razy), jak i na stronach
mediow i ugrupowan politycznych: ,Rzeczpospolita”, Niezalezna.pl, ,Polity-
ka”, ,Gazeta Wyborcza” (62 razy), Konfederacja (50) i Platforma Obywatelska
(40) - jak widag, liczby te sg nizsze niz w wypadku stowa ,partnerstwo”. Pra-
wo i Sprawiedliwo$¢ z analizowanych dwoch grup najczesciej uzyto stowa
»zbrodnia”, choc¢ tylko 12 razy.
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Nacechowanie emocjonalne postow na poszczegolnych stronach

Kolejnym waznym wskaznikiem, ktéry pozwala opisa¢ i porownac polskg
i niemieckg komunikacje na Facebooku, jest zestawienie liczby i wydzwieku
postow generowanych przez poszczegolnych autorow - aktorow komunika-

cji polsko-niemieckiej. Jak wspomniano na poczatku, w ramach analiz wyty-
powano kilkadziesigt stron instytucji, placowek dyplomatycznych, mediow
i 0s6b zaangazowanych w komentowanie relacji miedzy Polskg i Niemcami.
Nastepnie ustalono, ile postow i jakiego typu zamieszczano na tych stronach.

W Polsce najwiecej postow zawierajacych stowo ,Niemcy” oraz przynaj-
mniej jedno z pozostatych analizowanych stéw zamieszczono na stronie
Facebooka wPolityce.pl, Ambasady Niemiec, Niezalezna.pl, ,Tygodnika Sie-
ci” oraz tvp.info, przy czym zdecydowana wiekszos¢ tych postéw miata wy-
dzwiek neutralny, a liczba postow o wydzwieku negatywnym przewazata nad
pozytywnymi.

Wykres 19. Dziesiec stron o najwiekszej liczbie postéw z analizowanymi stowami z podziatem na
wydZwiek wpiséw, w ktdrych wystapity - korpus polski

wpottyce !
pbasac ermiec |
wezaiezna o [
ygoanicsiec
oo
s I
po polsku
,Rzeczpospolita” ||

Konsulat Generalny
Niemiec we Wroctawiu

o
sGazetawyborcza” ||

0 500 1000 1500 2000 2500

Epozytywne mneutralne mnegatywne

Polacy i Niemcy o sobie nawzajem na Facebooku 43

<4 <4<



»1ydzien po wejsciu w zycie w Niemczech przepisow
zrownujgcych prawa par homoseksualnych

I matzenstw heteroseksualnych, pierwsza para gejow
adoptowata dziecko”

[TVN, wydzwiek neutralny, 10.10.2017]

»Niemiecka gazeta bardzo radykalnie ocenita postawe
rzgdow Polski i Wegier”
[,Rzeczpospolita”, wydzwiek negatywny, 30.11.2015]

»Niemiecki dziennik chciat wyszydzic¢ Polske. Pomylif
flagi i wysmiat.. Indonezje”
[Niezalezna.pl, wydzwiek negatywny, 27.11.2015]

»Prawie 90 proc. potomkow niemieckich
wypedzonych dobrze mysli o Polakach i pozytywnie
ocenia stosunki polsko-niemieckie”

[,Gazeta Wyborcza”, wydzwiek pozytywny, 17.6.2015]

Z polskim akcentem. Projekt wykonat niemiecki
artysta jacques Tilly”
[Radio Cosmo, wydzwiek neutralny, 4.3.2019]

»Wczoraj przypadata 76. rocznica smierci dr.
Franciszka Witaszka i jego 29 wspotpracownikow

Z konspiracyjnego Zwigzku Odwetu ZWZ zajmujgcego
Sie dziataniami sobotazowo-dywersyjnymi

w Poznaniu. Po egzekucji gtowe doktora Niemcy
umiescili w stoju z formaling z napisem w jezyku
niemieckim »Gtowa inteligentneg o polskiego
masowego mordercy«. Konspiratorzy sg pochowani
na Cmentarzu na Cytadeli. #pamietamy”

[Barttomiej Wroblewski, wydzwiek

»Rosenmontag w Disseldorfie i w tym roku |
negatywny, 9.1.2020] ‘
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Po niemieckiej stronie najwiecej postéw ze stowem ,Polska” i innymi
stowami objetymi analizg zamiescity Instytut Polski w Berlinie, Ambasada
Polski w Berlinie, Alternatywa dla Niemiec (Alternative fir Deutschland, AfD),
Instytut Polski w Dusseldorfie oraz Centrum Studiéw Polonoznawczych im.
Aleksandra Brucknera (Aleksander-Brtickner-Zentrum fir Polenstudien, ABZ).
Posty obu instytutow kultury miaty w przewazajgcej liczbie wydzwiek po-
zytywny, z kolei wpisy AfD i Aleksander-Brickner-Zentrum - neutralny. Jed-
noczes$nie warto podkresli¢, ze w pierwszej pigtce stron z najwiekszg liczbg
analizowanych postow znalazty sie na niemieckojezycznym Facebooku trzy
polskie instytucje publiczne, podczas gdy po polskiej stronie byty to gtéwnie
media. Na polskojezycznych stronach liczby postéw osiggaty takze (co wielo-
krotnie juz w tej analizie wskazywano) wieksze wartosci. Po raz kolejny po-
kazuje to, ze temat ,niemiecki” budzi szersze zainteresowanie w Polsce niz
temat ,polski” w Niemczech - takze wérod podmiotow, ktore nie sg bezpo-
$rednio odpowiedzialne za relacje polsko-niemieckie (jak placowki dyploma-
tyczne czy dane instytuty kultury).

Wukres 20. Dziesiec stron o najwiekszej liczhie postow z analizowanymi stowami z podziatem na
wydZwiek wpiséw, w ktdrych wystapity - korpus niemiecki
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Ambasada Polski w Niemczech [
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»Polacy sg drugg co do wielkosci grupg migrantow
w Niemczech. Sg oni dobrze zintegrowani,
djednoczesnie zauwazalni”

[FAZ, wydzwiek pozytywny, 1.6.2019]
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»Polacy obchodzg dzisiaj »Dziert Wolnosci«, czyli 30.
rocznice pokojowej rewolucji i demokratycznych
przemian w naszym kraju. 4 czerwca 1989 roku

w Polsce odbyty sie pierwsze czesciowo wolne
wybory do Sejmu i Senatu, w ktorych opozycyjny ruch
»Solidarnosc« odniost spektakularne zwyciestwo
nad rzgdzgcymi komunistami. Wybory te nie tylko
doprowadzity do upadku komunizmu w #Polska, ale
takze uruchomity efekt domina w Europie Srodkowo-
Wschodniej. #Solidarnos¢, #Solidarity”

[Ambasada Polski w Niemczech, wydzwiek
pozytywny, 4.6.2019]

»Najstynniejszy polski kompozytor i dyrygent XX i XXI
wieku Krzysztof Penderecki zmart dzis przedwczesnie
w wieku 86 lat - podata rodzina. R.I.P.”

[Instytut Polski w Berlinie, wydzwiek

neutralny, 29.3.2020]

»,Szybkie przypomnienie o badaniu jezyka polskiego,
ktore bedzie prowadzone w Halle w najblizszy
poniedziatek: Chcesz wzig¢ udziat w badaniu?

zZaproszenie dla wszystkich mieszkancow Halle,
ktorzy urodzili sie w Niemczech, ale ktorych
rodzice /dziadkowie pochodzg z Polskii mowig
po polsku: Wdniu 7 maja2018 roku Magdalena
Pfotata z Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
(PL) przeprowadzi w Halle badanie dotyczgce
jezyka polskiego. Badanie zajmie okoto 20 minut.

Szczegotowe informacje znajdujg sie na zatgczonym

obrazku”

[Centrum Studiow Polonoznawczych im. Aleksandra

Bricknera, wydzwiek
neutralny, 17.4.2018]
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Jesli analizowac wszystkie badane strony pod katem wydzwieku ich po-
stow, mozna zauwazy¢, ze pozytywnie nacechowana byta zdecydowana
mniejszos¢ wpisow (0 czym juz wspomniano wczesniej). Najwiecej postow
pozytywnych ze stowem ,Niemcy” zamiescili po polskiej stronie Barttomiej
Wroblewski (prawie jedna czwarta jego tekstéw miata wydzwiek pozytywny)
i Cezary Gmyz oraz niemieckie konsulaty i ambasada w Polsce. Nalezy jed-
nak pamietac, ze odsetki tych pozytywnych postéw nadal byty w znakomitej
mniejszosci wszystkich zamieszczonych postow.

Wykres 21. Strony o najwyzszym odsetku postow o wydZwieku pozytywnym - korpus polski

Barttomiej Wréblewski 23%

Cezary Gmyz 22%

Konsulat Generalny

. . . 9
Niemiec we Wroctawiu 18%

Konsulat Generalny

0
Niemiec w Krakowie 15%

Ambasada Niemiec 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Najwiecej negatywnych postéw po polskiej stronie Najwiecej negatywnych
mozna byto znalez¢ na stronach politykéw i partii po- postéw po polskiej stronie
litycznych: Ryszarda Legutki i Radostawa Sikorskiego
oraz partii Wiosna, Konfederacja i Platforma Obywatel- ¢4 5ch politykéw i partii

ska. Przy czym odsetki tych negatywnych postow byty politycznych: Ryszarda
zdecydowanie wyzsze niz pozytywnych czy neutralnych Legutki i Radostawa

natych stronach. Sikorskiego oraz partii
Wiosna, Konfederacja
i Platforma Obywatelska.
Przy czym odsetki tych
negatywnych postow byty
zdecydowanie wyzsze
niz pozytywnych czy
neutralnych na tych stronach

mozna byto znalez¢ na
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Wykres 22. Strony o najwyzszym odsetku postéw o wydZwieku negatywnym - korpus polski

Ryszard Legutko

Wiosna Biedronia 46%

Radostaw Sikorski 1%

[

Konfederacja 39%
Platforma
Obywatelska
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Na niemieckojezycznych stronach Facebooka wpisami o pozytywnym na-
cechowaniu emocjonalnym byty wszystkie posty dotyczgce Polski zamiesz-
czone przez partie CDU oraz zdecydowana wiekszos¢ wpiséw czasopisma
»Dialog”, koordynatora do spraw stosunkéw polsko-niemieckich Dietmara
Woidkego, Centrum Studiow Polonoznawczych im. Aleksandra Bricknera
oraz Federalnego Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

Wykres 23. Strony o najwyzszym odsetku postéw o wydZwieku pozytywnym - korpus niemiecki

cbu

|

Dialog

Centrum Studiéw Polonoznawczych
im. Aleksandra Bruicknera

Federalne Ministerstwo
Spraw Zagranicznych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Odsetek negatywnych niemieckich wpiséw byt
bardzo niski - w wypadku najczestszych wynosit 4-6%
wszystkich analizowanych na tych stronach postow.
Obok dwoch partii ze skrajnych krawedzi sceny politycz-
nej - AfDiDie Linke - do pierwszej pigtki mozna zaliczy¢
media: ,Der Spiegel”, Deutsche Welle i ,,Bild”.

Odsetek negatywnych
niemieckich wpiséw byt
bardzo niski - w wypadku
najczestszych wynosit 4-6%
wszystkich analizowanych na
tych stronach postow

Wykres 24. Strony o najwyzszym odsetku postéw o wydZwieku negatywnym - korpus niemiecki

AfD

Deutsche Welle

Die Linke
(Lewica)

,»Bild”
0% 1% 2% 3% 4%

Jesli zestawic¢ poszczegdlne strony w grupy i porow-
nacich wydzwiek, mozna zaobserwowac, ze niezaleznie
od grupy na polskojezycznym Facebooku dominowaty
posty o wydzwieku neutralnym. Najwiecej wpiséw po-
zytywnych generowaty placéwki (13% wszystkich anali-
zowanych ich wpiséw) oraz instytucje (9%), a najwiece;
negatywnych - partie polityczne (31%) oraz media (22%)
i 0soby (21%). Na niemieckojezycznym Facebooku ten-
dencje byty juz inne. Osoby i instytucje zamiescity naj-
wiecej wpisow o wydzwieku pozytywnym (odpowiednio
74% 165%). W wypadku partii i medidow (22% i 34%) odset-
ki wpiséw pozytywnych byty juz zdecydowanie nizsze,
ale wyzsze niz w Polsce, zamieszczane byty takze posty
negatywne (5% i 3%).

5% 6% 7%

Najwiecej wpisow
pozytywnych generowaty
na polskojezycznym
Facebooku placéwki (13%
wszystkich analizowanych
ich wpisow) oraz instytucje
(9%), a negatywnych -
partie polityczne (31%) oraz
media (22%) i 0soby (21%).
Na niemieckojezycznym
Facebooku tendencje byty
inne. Osoby iinstytucje
zamiescity najwiecej wpisow
o wydzwieku pozytywnym
(odpowiednio 74% i 65%).
W wypadku partii i mediéw
(22% i 34%) odsetki wpisow
pozytywnych byty juz
zdecydowanie nizsze, ale
wyzsze niz w Polsce
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Posty wywotujace najwieksze reakcje

Kolejng informacjg pozwalajacg wysnu¢ wnioski dotyczgce komunikacji

<4<«

na temat kraju sgsiada na polsko- i niemieckojezycznym Facebooku jest za-
leznos$¢ interakcyjnosci od aktora publikujgcego posty. Po polskiej stronie
wyraznie wida¢, ze najwiecej reakcji wywotywaty posty zamieszczane na
stronach polskich mediéw, zwtaszcza prawicowych. W pierwszej dziesigtce
takich generujgcych wysokg interaktywnos$¢ stron znalazty sie takze strony
mniejszych partii: Kukiz’1s, Konfederacji i Partii Razem. Jednocze$nie mozna
zauwazy¢, ze najwiecej interakcji wywotywaty posty neutralne, a posty pozy-

tywne prawie nie generowaty reakcji.

Wuykres 25. Suma wskaznika indeksu interaktywnosci (INI) na poszczegdinych stronach z po-

dziatem na wydzZwiek - korpus polski

Niezalezna.p| |
JTygodnik Sieci” G

wPolityce pl
Kukiz15
tvpinfo
TVN24
»Gazeta Wyborcza” |
OKO.press IS
Konfederacja |l
Partia Razem [N

o] 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000 4000000 4500000 5000000

Epozytywne mnpeutralne mnegatywne

Analiza $redniej wskaznika indeksu interaktywno-
$ci takze pokazuje, ze najwyzsza byta ona na stronach
mediow i partii, cho¢ kolejnosc jest tu juz inna. Oznacza
to, ze cho¢ to na stronie Niezalezna.pl byto liczebnie naj-
wiecej postéw wywotujacych reakcje, to juz patrzgc na
Srednig interaktywnos$¢ przypadajacg na dang strone,
Niezalezna.pl nie byta na czele, a $redni wydzwiek po-
stow rozktadat sie bardziej rownomiernie miedzy pozy-
tywnym, neutralnym i negatywnym.

Najwyzsza srednia
interaktywnos$c¢ po polskiej
stronie zauwazalna byta na
stronach mediow i partii
politycznych. Wydzwiek
najbardziej interaktywnych
postow byt czesciej
negatywny niz pozytywny
czy neutralny, ale réznice nie
byty bardzo wyrazne
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Wykres 26. Srednia wskaznika indeksu interaktywnosci na poszczeg6lnych stronach z podzia-
tem wedtug wydZwieku - korpus polski

Konfederacja G
OKO press
Kukiz1s
Razem |
FAKT24.p|

Prawo
|Spraw|ed||woé(‘_ _
Niezalezna p! G
Tygodnik Sieci” |G
TVN24 |

Fakty TVN.

0 5000 10 000 15 000 20000 25000

Epozytywne mpeutralne mnegatywne

Na niemieckojezycznym Facebooku interaktywnosc
postéw, niezaleznie od strony, byta zdecydowanie niz-
sza niz na polskojezycznym. W wiekszosci wypadkow
nie przekroczyta pot miliona, podczas gdy na polskoje-
zycznym Facebooku wszystkie strony pierwszej dzie-
sigtki zestawienia osiggnety wartosci powyzej tej liczby.

Ponownie wyraznie zaznaczyia sie takze tendencja
do generowania reakcji przez wpisy neutralne, w drugiej
kolejnosci - pozytywne, a nie jak w Polsce - negatywne.
Podobnie jak po polskiej stronie, takze po niemieckiej
najwyzszg interaktywnoscig cieszyty sie wpisy mediéw
i partii politycznych, cho¢ w pierwszej dziesigtce znala-
zty sie takze strony Instytutow Polskich.

Takze Srednia interaktywnosc¢ liczona dla stron byta po niemieckiej stro-
nie nizsza niz po polskiej i ponownie - odsetek negatywnych postow, ktore
wywotywaty reakcje, byt w wiekszosci wypadkow nizszy niz postéw neutral-
nych, a niekiedy i pozytywnych.

Na niemieckojezycznym
Facebooku interaktywnosc
postow, niezaleznie

od strony, byta
zdecydowanie nizsza niz na
polskojezycznym, zas reakcje
odbiorcow generowaty
czesciej wpisy neutralne,

w drugiej kolejnosci -
pozytywne, a nie jak w Polsce
- negatywne
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Wykres 27. Suma wskaznika indeksu interaktywnosci na poszczegolnych stronach z podziatem
na wydZwiek - korpus niemiecki

AfD
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tagesschau
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Federalne Ministerstwo
Spraw Zagranicznych

FAZ

Instytut Polski
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Wykres 28. Srednia wskaZnika indeksu interaktywnosci na poszczegdlnych stronach z podzia-
tem na wydZwiek - korpus niemiecki

,Der Postillon”
tagesschau [
Bild”
NPD
»Studdeutsche Zeitung” [NNENEGNE

RTL Aktuel| |

Federalne Ministerstwo
Spraw Zagranicznych =
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Komentarze 4 <4<

Media spotecznosciowe zyjg dzieki aktywnosci odbiorcow. Najbardziej cenio-
ng, bo angazujgca odbiorcow, formg tej aktywnosci jest pisemne komento-
wanie postéw wtasciciela danej strony. Analiza zamieszczanych komentarzy
obejmuje wskazanie, na jakich stronach zamieszczono ich najwiekszg liczbe
oraz jaki wydzwiek miaty posty, ktore byty najczesciej komentowane.

Po polskiej stronie najwiecej komentarzy (w swojej Najwiecej komentarzy po
tresci takze, podobnie jak posty, odnoszacych sie do polskiej stronie generowaty
Niemiec i analizowanych stow) pojawito sie w bada- posty na stronach mediow,
nym okresie na stronach mediow. W pierwszej dzie- |o najwyzsza érednia

sigtce znalazta sie jedynie jedna partia polityczna, interaktywnoé¢ na jeden

W pierwszej pietnastce byty cztery. Strony instytucji post przypadta stronie Prawa
czy poszczegdlnych osob generowaty zdecydowanie i Sprawiedliwosci

mniej komentarzy.

Wykres 29. Liczha komentarzy do postdw odnoszacych sie do kraju s3siada i zawierajacych
poszukiwane stowa kluczowe na poszczegdlnych stronach z podziatem na typy stron - korpus
polski

Niezalezna.pl | s e 145 192
»Tygodnik Sieci” | S S S I 122 658
tvp.info | S S S S 108 055
TVN24 s s e 106 595
wPolityce.pl I e 92665
»Gazeta Wyborcza” s s e 59 982
OKO.press s 35992
Kukiz'15 | s 35 462
»Rzeczpospolita” | 25661
Fakty TVN s 24 449
»Polityka” | 16 903
Partia Razem [mmmmmmm 16 188
Prawo i Sprawiedliwo$¢ mmmmmm 11668
FAKT24.p! o 11 228
Konfederacja mmmmm 10116
»,GoS¢ Niedzielny” mmmm 8782
Ambasada Niemiec 7209
Kancelaria Premiera M 5296
Cosmo - radio po polsku mm 5282
Platforma Obywatelska ml 4719
0 20000 40 000 60 000 80000 100000 120000 140000 160000

mmedia wmpartie wminstytucje = placowki
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Nieco inne spojrzenie daje analiza wskazujaca, ile komentarzy generowat
$rednio jeden post. | w tym wypadku w Polsce dominowaty media i partie
polityczne, przy czym zdecydowanie najwiecej komentarzy zbierat $rednio
jeden post nastronie Prawa i Sprawiedliwosci.

Wykres 30. Srednia liczba komentarzy na poszczegdlnych stronach przypadajaca na jeden post
- korpus polski

Prawo i Sprawiedliwos¢ s e 216
TVN24 | 147
Konfederacja | s e 135
OKO.press I s 134
FAKT24.p| s s e 132
Partia Razem I 112
»Gazeta Wyborcza” s 80
»Tygodnik Sieci” e 79
Niezalezna.pl I 77
tvp.info I 75
Fakty TVN s 73
Kukiz'ls s 69
Kancelaria Premiera e 60
sPolityka” — 7
wPolityce.pl . 40
Lewica m 36
Kancelaria Prezydenta RP | 35
Nowoczesna am 31
»Rzeczpospolita” I 29
Platforma Obywatelska | 27
0 50 100 150 200 250

mmedia wmpartie minstytucje

Jesli zas wybrac dziesie¢ postow z catego korpusu, ktére na polskim
Facebooku wygenerowaty najwieksza liczbe komentarzy, mozna zauwazyg,
ze az cztery z nich pojawity sie na stronie TVN24. Pozostate cztery opubliko-
wano na stronach innych mediow, a dwa - partii Konfederacja i Kukiz’15. Wy-
dzwiek tych postow byt w wiekszosci wypadkow neutralny.
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Wykres 31. WydZwiek dziesieciu postow z najwieksza liczbg komentarzy - korpus polski

TVN2 . 4723
OKO.press I 1831
Konfederacja e 1620
TVN2 I 1573
OKO.press N 1534
Niezalezna.p! N 1515
tvp.info GGG 1351
Kukiz'1s e 1325
TVN24 I 1274
TVN24 I 1206
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

®pozytywne mneutralne mnegatywne

Komentarze do tych w wiekszosci neutralnie brzmia- Na polskim Facebooku
cych postow byty juz jednak w przewazajgcej mierze ne-  komentarze do w wiekszosci
gatywne.Takze post o wydzwieku pozytywnym wywotat neutralnie brzmigcych
az dwie trzecie komentarzy negatywnych. postow byty w przewazajace;
mierze negatywne

Wykres 32. WydZwiek komentarzy pod dziesiecioma postami z najwieksza liczba komentarzy
- korpus polski

TVN:24 (1) |8
OKO.press () 1SS
Konfederacj |
TVN 24 (2) |
OKO.press () N e O
Niezalezna. | |SEE
tp.info |
Kukiz'15 |7
TVN24(3) |5
TVN24 () |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Epozytywne mneutralne mnegatywne

Naniemieckojezycznym Facebooku komentarzy byto ogdélnie zdecydowa-
nie mniej niz na polskim, co po raz kolejny potwierdza teze o mniejszym za-
interesowaniu w Niemczech tematykg ,polska”. Na pierwszym miejscu byta
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Na niemieckojezycznym
Facebooku komentarzy

byto ogélnie zdecydowanie
mniej niz na polskim, co po
raz kolejny potwierdza teze

0 mniejszym zainteresowaniu
w Niemczech tematykg
»p0olskg” Na pierwszym
miejscu byta strona
Alternatywy dla Niemiec, a na
kolejnych - strony mediow

strona Alternatywy dla Niemiec. Na kolejnych pozycjach
plasowaty sie strony mediow, ale w pierwszej pietnastce
znalazty sie obok stron partii politycznych takze insty-
tuty polskie oraz Federalne Ministerstwo Spraw Zagra-
nicznych.

Wykres 33. Liczba komentarzy do postéw odnoszacych sie do kraju s3siada i zawierajacych
poszukiwane stowa kluczowe na poszczegdlnych stronach z podziatem na typ strony - korpus

niemiecki

AfD I 65 252
»Bild” I 25916

,Suddeutsche Zeitung” NN 22003

FAZ I 20 444

tagesschau NN 18867

Federalne Ministerstwo
: | 1
Spraw Zagranicznych >[4

RTL Aktuell Ml 4619

NPD M 3112

Deutschlandfunk M 2714
,Der Spiegel” M 1784

SPD M 1458

Instytut Polski w Dusseldorfie 1 1199

Prezydent Republiki Federalnej g 1153
Niemiec Frank-Walter Steinmeier

Ambasada RP w Berlinie I 1143

Instytut Polski w Berlinie © 1080

cou I 1044

Die Linke (Lewica) I 860

,Diezeit” 1 837

Konsulat Generalny Niemiec | 554
we Wroctawiu

FDP | 493

0 10 000 20 000 30000 40000 50 000 60 000 70000

m media mpartie minstytucje mplacowki
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Srednia liczba komentarzy przypadajaca na jeden $rednialiczba komentarzy
post najwyzsza byta w Niemczech na stronach mediow, przypadajgca najeden post

ale w pierwszej pietnastce miescity sie takze strony najwyzsza byta w Niemczech
wiekszosci partii politycznych oraz prezydentairesortu nastronach medidow
spraw zagranicznych.

Wykres 34. Srednia liczba komentarzy na poszczegolnych stronach przypadajaca na jeden post
- korpus niemiecki

tagesschau [N 449
LBild” I 346
»Stddeutsche Zeitung” I 167
COU e 149
SPD [ | 146
FAZ [ 139
Deutschlandfunk NN 109
PrezydentNiemiec _ 96
Frank-Walter Steinmeier
RTL Aktuell NN 94
NPD [N 60
,Der Spiege!” NN 50
Federalne Ministerstwo . 3
Spraw Zagranicznych
FOP N 45
AfD [N 45
,DieZeit” Il 17
Die Linke (Lewica) | 12
CSUM 9

Dietmar Woidke || 7

Deutsche Welle | 3

Konsulat Generalny

Niemiec we Wroctawiu I 2

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
mmedia mpartie minstytucje mosoby
Wydzwiek wiekszos$ci z dziesieciu postow, ktére wygenerowaty najwiek-

szg liczbe komentarzy, byt neutralny, ale w pierwszej pigtce trzy byty takze
pozytywne.
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Wykres 35. WydZwiek dziesieciu postow z najwiekszg liczhg komentarzy - korpus niemiecki

AfD (1

e /184
yDer Postillon” m e 3526

AfD (2

Iy 3525
tagesschau (21.) 1 3121

AfD (3

e 2827

AfD (4

T mmmmm——— 2329

AfD (5

I 2219

tagesschau (2) N 208/

AfD (6) ne S 2013
AfD (7) s 1058
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
Epozytywne mneutralne mnegatywne
Komentarze pod postami Takze komentarze pod tymi postami w wiekszosci

miaty wydzwiek najczescie] miaty wydzwiek neutralny, a pozytywny wydzwiek prze-
neutralny wazat nad negatywnym.

Wykres 36. WydZwiek komentarzy pod dziesiecioma postami z najwieksza liczhg komentarzy
- korpus niemiecki

AfD ()
»Der POStil 0 | S O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Epozytywne mneutralne mnegatywne
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Wzajemne zaleznoSci miedzy wydzwiekiem,

<4<«

interaktywnoscia, okresem komunikacji i innymi zmiennymi

Opisane powyzej zwigzki miedzy poszczegdlnymi zmiennymi mozna rozpa-
trywac tgcznie, co jeszcze bardziej podkresla tendencje charakterystyczne
dla polskiej i niemieckiej komunikacji na Facebooku. Ponizej pokazano wza-
jemne zaleznosci miedzy takimi zmiennymi jak: nadawca postu, czas wsta-
wienia materiatu, tres¢ (stowa kluczowe) i wydzwiek oraz interakcyjnosc.

Po polskiej stronie, po pierwsze, im bardziej ne-
gatywny jest wydzwiek postow, tym wiekszg interak-
tywnos¢ generujg one wsréd odbiorcéw. Po drugie,
najwiekszg interaktywnoscig cieszg sie wpisy partii po-
litycznych i mediow, podczas gdy instytucje, placowki
dyplomatyczne czy poszczegdlne osoby wywotujg swo-
imi postami mniejszg interaktywnos$¢ (co jest rowniez
spowodowane faktem, ze ich posty plasujg sie raczej
w obszarze wpisow neutralnych).

Na niemieckojezycznym Facebooku rowniez po-
twierdzajg sie tendencje wynikajgce z danych opisa-
nych powyzej. Przede wszystkim przewazajg posty neu-
tralne, ktore generuja nizsza interaktywnosc¢ niz polskie.
Roznice miedzy wydzwiekiem postow oraz generowang
przez nie interaktywnos$cig na poszczegolnych stronach
sg nieznaczne.

Zestawienie pogrupowanych stron jeszcze mocniej
uwidacznia podobienstwa i réznice miedzy polskimi
a niemieckimi stylami w prowadzeniu komunikacji na
Facebooku. Na podobnym poziomie interaktywnosci

Po polskiej stronie, po
pierwsze, im bardziej
negatywny jest wydzwiek
postow, tym wieksza
interaktywnos$¢ generujg one
wsrod odbiorcow

Na niemieckojezycznym
Facebooku przewazajg posty
neutralne, ktore generujg
nizszg interaktywnosc¢ niz
polskie. R6znice miedzy
wydzwiekiem postow

oraz generowang przez

nie interaktywnoscig na
poszczegolnych stronach sg
nieznaczne

znajdowaty sie strony instytucji i placowek dyplomatycznych (nalezy pamie-
ta¢, ze do ,niemieckich” stron zaliczamy polska ambasade, publikujgca po
niemiecku, a do ,polskich” - ambasade niemieckg w Warszawie). Polskie 0so-
by publiczne i partie tworzyty czesciej posty o wydzwieku negatywnym - i to
one generowaty wyzszg interaktywnos$¢ odbiorcow niz niemieckie.
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Wykres 37. Zaleznos¢ interaktywnosci od wydZwieku postéw na poszczegélnych stronach - korpus polski
positive1l
positive2
positive3
positives
positives

Konsulat Generalny Niemiec we Wroctawiu

ositive6 -—
p Szymon Szynkow%}ﬂ vel Barttomiej Wréblewski

I:sb‘anarnln\/ Niemiec w Gdadgky
Cosmo — radio po polsku

Instytut Zach VA ta W h
neutrall nstytut Zachog iim. ygmunta O]CIBC OW! o] Rzeczpospolita”
neutrala Konfgderacja
Niemiecki y e FAKT24 pl grupa
Polnische Botschaft in Deutsc an i T —,Gazeta Polska Codziennie” X .
neutral3 Deutsch-Polnisches Jugendwe alsko-Niemiecka Wspdtpraca Mtodziezy a instytucje
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa Goethe-Institut Warschau a media
a o0soby
neutrals ° s - ' )
Instytut Zachodni im. Zygmunta Wojciechowskiego a partie
a placowki
neutrals
neutral6
negativel
negativea Zdzistaw Krasnodgbski Razem
L]
8 Polskie Stronnictwo Ludows~ Ryszard Legutko
. Marek Krzakata - poset na Sej Polltyka
negatives §21a - posel 12 S AETPOINIE Tyz4 *Niezalezna.pl
Radostaw Sikorski Gazeta Wyborcza
. wPolityce.pl
negatives Ryszard Legutko o % ‘.Pla.tforma Obywatelsk.a. ) .
Fakty TVN Kancelaria Prezesa Rady Ministrow OKO.press
negative Radosl.aw Sikorski . PrawoiSPrawiedIiwos’é Kukiz'15
8 5 ,Tygodnik Sieci”
negative6
0 2500 5000 7500

*0s$ pozioma oznacza indeks interaktywnosci (INI). Im strona na Facebooku znajduje sie blizej prawej strony, tym wieksze budzi zaangazowanie wéréd fanow. O$ pionowa
oznacza wydzwiek postow danej strony. Jezeli strona znajduje sie nisko, to znaczy, ze publikowane na niej posty maja w wiekszosci wydzwiek negatywny, a jesli znajduje
sie wysoko - wydzwiek pozytywny. Dla kazdej strony uwzgledniono $rednie wartosci INI oraz wydzwieku.
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Wykres 38. Zaleznos¢ interaktywnosci od wydZwieku postéw na poszczegdlnych stronach - korpus niemiecki
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Wykres 39. Zaleznos¢ interaktywnosci od wydZwieku postéw na poszczegolnych stronach zestawionych w grupy - korpusy polski i niemiecki
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Podobna mapa jak dla stron wykonana zostata dla stow kluczowych -
analizie poddane zostaty zarowno posty, jak i komentarze zawierajgce dane
stowo kluczowe. W Polsce najwiecej postow i komentarzy o wydzwieku nega-
tywnym nalezy do grupy ,wojna” - i to one wywotujg najwyzszg interaktyw-
nosc¢ odbiorcow.

Takze po niemieckiej stronie wyrazna jest koncentracja postow ze stowa-
mikluczowymi,ich wydzwieku oraz interakcyjnosci w jednej cze$ci mapy - po
stronie oznaczajgcejich neutralnos$¢, niezaleznie od stowa czy grupy stéw, do
ktorej nalezy. Do wyjatkéw nalezg posty zawierajgce stowa ,kooperacja” oraz
»partnerstwo”, ktére odznaczajg sie stosunkowo najwyzszym zabarwieniem
pozytywnym, ale niskg interaktywnoscig, a takze ,sojusznik” i ,migracja”, kto-
re przy neutralnym wydzwieku generujg stosunkowo wyzszg od innych stow
interaktywnosc.

Na mapie zestawiajgcej wydzwiek i interaktywnos$¢ polskich i niemiec-
kich wpiséw z podziatem na grupy tematyczne wyraznie mozna dostrzec, ze
polskie teksty o wydzwieku negatywnym i niemieckie teksty o wydzwieku
neutralnym generujg porownywalng interaktywnos¢. W wypadku kilku te-
matow neutralne wpisy po niemieckiej stronie wywotaty nawet wiekszg in-
teraktywnos¢ odbiorcéw niz negatywne po polskiej, na przyktad ,migracja”,
»klimat”, ,Unia Europejska”.
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Wykres 40. Zalezno5¢ interaktywnosci od wydZwieku postow i komentarzy zawierajgcych wybrane stowa kluczowe - korpus polski
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*Na wykresie dwa razy wystepuje nazwisko Schroder. Wynika to z faktu, ze tyle samo razy pojawiato sie ono w poscie o wydzwieku neutralnym i negatywnym, stad poja-
wia sie w dwoch obszarach pokazujgcych wydzwiek.
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Wykres 41. Zaleznosc¢ interaktywnosci od wydZwieku postow i komentarzy zawierajacych wybrane stowa kluczowe - korpus niemiecki
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Wykres 42. Zalezno5¢ interaktywnosci od wydZwieku postow i komentarzy zawierajgcych wybrane stowa kluczowe z podziatem na grupy stron - korpus polski i niemiecki
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*Na wykresie dwa razy wystepuje kategoria ,0s0by”. Wynika to z faktu, ze tyle samo razy pojawiato sie ono w poscie o wydzwieku neutralnym co negatywnym, stad poja-
wia sie w dwoch obszarach pokazujgcych wydzwiek.

68 Agnieszka tada-Konefat, Bastian Sendhardt



Zmiana wskaznika indeksu interaktywnosci przez lata

Analizazmian w interaktywnos$ci poszczegoélnych typow stron w latach 2018-
-2020%* pokazuje zdecydowane réznice miedzy ich rodzajami. Interaktywnos$c¢
na stabilnym niskim poziomie mozna odnotowac na polskich stronach placo-
wek dyplomatycznych, instytucji oraz 0séb, cho¢ w tym ostatnim wypadku
mozna zauwazyc kilka niewielkich wzrostéw. Duzg dynamike interaktywno-
$ci odnotowujemy z kolei w wypadku partii politycznych. Interaktywnosc¢ ta,
mimo zmian, utrzymywata sie jednocze$nie na wyzszym poziomie niz na po-
zostatych typach stron.

Wykres 43. Srednia wskaznika indeksu interaktywnosci dla kazdego typu stron wlatach 2018-
-2020 - korpus polski
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Na niemieckojezycznym Facebooku tendencje sg podobne, jesli chodzi
0 stabilng i niskg interaktywnos$¢ stron placowek, instytucji i oséb. Inter-
aktywnos¢ stron mediow ustabilizowata sie na nieco wyzszym poziomie.
Podobna tendencja byta w Polsce. Wreszcie strony niemieckich partii poli-
tycznych odnotowywaty w miare uptywu czasu od 2018 roku coraz wyzszg
i bardziej zréznicowang interaktywnosc.

2 Do analizzmian w czasie wybrano lata 2018-2020, gdyz z tego okresu zgromadzono stosunkowo najwiecej

materiatow, co daje wieksze mozliwosci wyciggania wnioskow.
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Wykres 44. Srednia wskaznika indeksu interaktywnoéci dla kazdego typu stron w latach 2018-
-2020 - korpus niemiecki
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Zestawiajac $rednig indeksu interaktywnosci INI dla wszystkich polskich
i niemieckich stron, mozna zauwazy¢, ze dynamika interaktywnosci, jakg
wywotywaty polskie wpisy o Niemczech, byta mniejsza niz na niemieckoje-
zycznym Facebooku w odniesieniu do Polski — w wielu miesigcach po polskiej
stronie interaktywno$¢ byta wyzsza niz po niemieckiej.

Wuykres 45. Srednia wskaznika indeksu interaktywnosci dla polskich i niemieckich stron w la-
tach 2018-2020
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W celu poréwnaniainteraktywnosci polskich i niemieckich stron w latach
2018-2020 w zaleznosci od uzywanych stéw kluczowych wybrano kilka grup
stow. W wypadku grupy ,wojna” po obu stronach interaktywnos$¢ ulegata
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znacznym wahaniom. Z kolei w wypadku grup ,Unia Europejska” i ,energia”
wiekszg interaktywnos¢ odnotowano na stronach niemieckojezycznych. Po-
nownie we wszystkich trzech wypadkach dynamika zmian po niemieckie;
stronie byta wieksza.

Podziat na interaktywnos$¢ z rozréznieniem na wydzwiek niezaleznie od
roku badania pokazuje, ze po polskiej stronie interaktywnos¢ wywotywana
przez wpisy o wydzwieku negatywnym byta w wiekszosci wypadkow wyzsza
niz po stronie niemieckiej (poza grupa ,energia”, w ktorej najwyzszg interak-
tywnos¢ wywotywaty materiaty o wydzwieku neutralnym), gdzie niekiedy
prawie w ogodle nie wystepowaty. Po stronie niemieckiej stosunkowo naj-
wieksza interaktywnos$¢ wywotywaty wpisy neutralne.

Wykres 46. Srednia wskaznika indeksu interaktywnosci dla stéw z grupy ,wojna" w latach
2018-2020 - korpus polski i niemiecki
8000
7000
6000
5000
4000

3000

2000

1000

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

e POlSka === Niemcy

Polacy i Niemcy o sobie nawzajem na Facebooku 71



Wykres 47. Srednia wskaznika indeksu interaktywnoéci dla stow z grupy ,,wojna" wlatach 2018-
-2020 z podziatem na wydzwiek - korpus polski
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Wykres 48. Srednia wskaznika indeksu interaktywnosci dla stow z grupy ,wojna” w latach
2018-2020 z podziatem na wydZwiek - korpus niemiecki
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Wykres 49. Srednia wskaznika indeksu interaktywnoéci dla stéw z grupy ,,UE/Europa” w latach
2018-2020 - korpus polski i niemiecki
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Wykres 50. Srednia wskaznika indeksu interaktywnoéci dla stow z grupy ,,UE/Europa” w latach
2018-2020 z podziatem na wydZwiek - korpus polski
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Wykres 51. Srednia wskaznika indeksu interaktywnosci dla stéw z grupy ,,UE/Europa” w latach
2018-2020 z podziatem na wydzwiek - korpus niemiecki

90 000
80 000
70 000
60 000
50 000
40 000
30000
20 000

10 000
0 D N
2015 2016 2017 2018 2019 2020
= DOZYtyWNY e=== neutralny e negatywny

Wykres 52. Srednia wskaznika indeksu interaktywnosci dla stéw z grupy ,energia” w latach
2018-2020 - korpus polski i niemiecki
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Wykres 53. Srednia wskaznika indeksu interaktywnosci dla stow z grupy ,energia” w latach
2018-2020 z podziatem na wydzwiek - korpus polski
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Wykres 54. Srednia wskaznika indeksu interaktywnoéci dla stéw z grupy ,energia” w latach
2018-2020 z podziatem na wydZwiek - korpus niemiecki
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Podsumowanie

Przeprowadzone badanie bardzo mocno potwierdzito teze dotyczacg ogol-
nych tendencji w komunikacji polsko-niemieckiej, ze styl komunikacji poli-
tycznej w mediach spotecznosciowych w Polsce i Niemczech jest rozny. Sze-
roko pojety temat ,niemiecki” cieszy sie wiekszym zainteresowaniem (wiecej
wpisow, wstawianych takze przez aktoréw niebezposrednio odpowiedzial-
nych za ksztattowanie sie wzajemnych relacji, i komentarzy na te wpisy) oraz
zaangazowaniem emocjonalnym piszacych (zwtaszcza wiecej tekstow o wy-
dzwieku negatywnym). Po raz kolejny réwniez mozna potwierdzi¢, ze w pol-
skiej komunikacji dotyczacej Niemiec i stosunkow polsko-niemieckich silnie
obecna jest tematyka wojenna. Po niemieckiej stronie za$ Polska opisywana
jest wyjatkowo czesto w wymiarze europejskim.

Niemieckie wpisy majg niejednokrotnie na celu informowanie i tworze-
nie pozytywnej atmosfery w relacjach polsko-niemieckich, wskazujg na to, co
taczy. Polskie wpisy instytucji, placowek dyplomatycznych i organizacji majg
podobny cel. Z kolei komunikacja indywidualnych oséb jest w Polsce juz zde-
cydowanie bardziej ukierunkowana na kreowanie zazwyczaj negatywnego
wizerunku Niemiec. Jednocze$nie poszczegolni aktorzy, wspominajac Niem-
cy, odnoszg sie niekiedy do konkurentéw politycznych, formutujac zarzuty
wobec nich - w zaleznosci od afiliacji albo jako zbyt ustuznych, albo wrogich
wobec Niemiec. Wyzsza emocjonalnos¢ zdaje sie potwierdzac teze o tym, ze
Facebook jest swoistym wentylem, ktory pozwala nieco zredukowac napiecie
w komunikacji, ale moze je réwniez wzmaoc. Jednoczesnie nalezy zauwazyg,
ze w komunikacji za pomocg Facebooka wykorzystywane sg ramy interpre-
tacyjne, ktorych obecnos¢ obserwuje sie we wszelkiego rodzaju kanatach ko-
munikacji, w tym prasie drukowanej pochodzgacej z tego samego okresu co
analizowany materiat z Facebooka.

Co te wyniki oznaczajg dla komunikacji polsko-niemieckiej, czyli tego,
jak Niemcy i Polacy postrzegajg sie nawzajem w mediach? Badania wskazu-
ja, ze duza cze$¢ komunikacji o Niemczech i Polsce w sieciach spotecznos-
ciowych takich jak Facebook ukazuje relacje miedzy tymi dwoma krajami
w negatywnym Swietle i ze to wiasnie tego typu posty prowadzg do wyso-
kiego poziomu interakcji i rozpowszechnienia. Nawet posty z pozytywnym
przestaniem czesto $ciggaja zalew negatywnych komentarzy. Ten nega-
tywny nastrdj moze mie¢ mniej wspolnego z relacjami polsko-niemieckimi
per se, a wiecej z rolg mediéw spotecznosciowych jako elektronicznego
»pubu”, w ktorym dyskutuje sie o roznych tematach przy piwie, czy elektro-
nicznych ,rozmoéw przy rodzinnym stole”, podczas ktorych uzytkownicy
dajg upust swoim uczuciom. Nie nalezy jednak lekcewazyc¢ faktu, ze w prze-
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ciwienstwie do ograniczonego zasiegu takich rozmow w pubie czy rodzinie,
ich wersje internetowe majg znacznie wiekszy zasieg, zwtaszcza w wypadku
wiadomosci o watpliwej zawartosci prawdy. Na przyktad w 2018 roku zasieg
o$miu najbardziej ,udanych” fatszywych wiadomosci na Facebooku przekro-
czyt zasieg prawie wszystkich artykutow w najwiekszych serwisach informa-
cyjnych w Niemczech, z wyjatkiem artykutu internetowego ,Stddeutsche
Zeitung” Dla komunikacji polsko-niemieckiej oznacza to, ze warto by¢ ostroz-
nym w poleganiu na potencjale sieci spotecznosciowych i wyrabiac¢ sobie
znacznie wiekszg swiadomos¢ mozliwych skutkéw (celowej) dezinformacji
oraz negatywnego (cho¢ czasem takze pozytywnego) wptywu na atmosfere
w relacjach polsko-niemieckich.
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[atycznik

Charakterystyka modeli do oceny wydzwieku - jezyk polski

Proces dziatania modelu do oceny wydzwieku rozpoczyna sie od wstepnego
przetworzenia (preprocessing) analizowanego tekstu. Dla kazdego tekstu zo-
stata przeprowadzona tokenizacja - tre$¢ wpisu zostata podzielona na stowa
iinne znaczgce symbole, na przyktad znaki przestankowe i emoji.

Nastepnie tak przeprocesowany tekst byt wykorzystywany do stworze-
nia reprezentacji wektorowej. Teksty o podobnym znaczeniu powinny miec
zblizong reprezentacje wektorowa. Algorytmy tworzace te wektory - embed-
dingi (embeddings) - sg tworzone na podstawie baz tekstow, zeby mogty sie
nauczy¢, ktore stowa, wyrazenia czy zdania majg podobne znaczenie. Do ana-
lizowania tekstow z mediow spotecznosciowych zostata utworzona nowa
baza oparta na algorytmach embeddingowych typu ,FastText”, stworzonych
przez Facebook Al Research (FAIR) i dostosowane do specyfiki tekstow z me-
didw spotecznosciowych przy wykorzystaniu zbioréw danych z Facebooka
i Instagrama. Jest to o tyle istotne, ze modele do tworzenia embeddingow sg
zazwyczaj uczone na danych z tekstow formalnych albo z Wikipedii - czyli
takich, ktore nie przypominajg tekstow pisanych w mediach spotecznoscio-
wych wykorzystywanych w projekcie.

W dalszej kolejnosci otrzymane wektory zostaty wykorzystane jako war-
stwa wejsciowa do sieci neuronowej. W zaleznosci od jezyka uzyte sieci majg
rézne architektury. Dla jezyka polskiego zostata uzyta sie¢ rekurencyjna typu
BiGRU (Bidirectional Gated Recurrent Unit)

Na wyjsciu modelu zostato wygenerowane prawdopodobienstwo przyna-
leznosci do kazdej z grup wydzwieku. Wybierana byta najbardziej prawdopo-
dobna grupainatej podstawie zostat okreslony sentyment.

Podejscie oparte na reprezentacji wektorowej daje znacznie lepsze wy-
niki niz wczedniej stosowane podejscie do analizy wydzwieku, opierajgce sie
na przypisywaniu wydzwieku konkretnym stowom i zliczaniu wystepowania
tych stow. Podejscie to w znacznie wiekszym stopniu wykorzystuje bowiem
kontekst, w jakim stowa te sg uzywane.

Charakterystyka modeli do oceny wydzwieku - jezyk niemiecki
Do oceny wydzwieku tekstow w jezyku niemieckim wykorzystano narzedzia
przetwarzania jezyka naturalnego dostepne na platformie Google Cloud.

Najpierw teksty przeanalizowano za pomocg modelu do wykrywania jezyka.
W niektorych tekstach pojawiaty sie inne jezyki niz niemiecki (na przyktad
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polski, ukrainski) - takich tekstéw nie mozna byto poddac analizie wydzwieku
i musiaty by¢ wykluczone w pierwszym etapie.

Model do wykrywania wydzwieku pozwala na opisanie ogolnej wymowy
tekstu - czy jest on pozytywny, negatywny, czy neutralny - ale nie na rozpo-
znanie konkretnych emocji. Wynikiem analizy sg dwie wartos$ci - score i mag-
nitude. Score przyjmuje wartosci od -1 do 1 iinformuje o tym, czy tekst jest
pozytywny (powyzej 0,25), negatywny (ponizej -0,25) czy neutralny (od -0,25
do 0,25). Magnitude przyjmuje wartosciod zera do nieskonczonosci i informu-
je o natezeniu emocji w danym tekscie (im wyzsza wartos¢, tym wiecej tresci
o fadunku emocjonalnym znajduje sie w analizowanym tekscie). Jednoczes-
nie dla tekstow, ktore zawierajg duzo tresci zarowno pozytywnych, jak i nega-
tywnych, warto$¢ score moze byc bliska zera, a magnitude - bardzo wysoka.

80  Agnieszkatada-Konefat, Bastian Sendhardt



Lista stron na Facebooku, ktore poddane zostaty analizie

Media

Fakt

Sieci (Tygodnik Sileci)
DoRzeczy

Gazeta Polska Codziennie
Polityka

Gazeta Wyborcza
Rzeczpospolita

Der SPIEGEL

BILD

Die Zeit

Suddeutsche Zeitung
Frankfurter Allgemeine Zeitung
RTL Aktuell

tagesschau

Fakty TVN

Wiadomosci TVP 1

TVN 24

TVP Info

Deutsche Welle Polski
Deutschlandfunk
Niezalezna.pl

OKO.press

wPolityce.pl

Gos¢ Niedzielny

Cosmo - radio po polsku

Placowki dyplomatyczne i wybrane instytucje panstwowe
Prezydent RP

Premier RP

Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP
Ambasada RP w Berlinie

Bundesprdsident

Auswadrtiges Amt

Ambasada RFN w Warszawie

Konsulat Generalny Niemiec we Wroctawiu
Konsulat Generalny Niemiec w Gdansku
Konsulat Generalny Niemiec w Krakowie
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Instytucje z obszaru wspoétpracy polsko-niemieckiej
Fundacja Wspotpracy Polsko-Niemieckiej

Polsko-Niemiecka Wspotpraca Mtodziezy

Instytut Goethego

Instytut Polski w Berlinie

Instytut Polski w Dusseldorfie

Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa

Centrum Studiow Polonoznawczych im. Aleksandra Briicknera
Instytut Zachodni w Poznaniu

Dialog

Eksperci, dziennikarze, politycy
Cezary Gmyz

Zdzistaw Krasnodebski
Marek Krzgkata

Ryszard Legutko

Manuel Sarrazin

Radostaw Sikorski

Szymon Szynkowski vel Sek
RézaThun

Dietmar Woidke

Barttomiej Wroblewski

Partie polityczne
PiS

PO

SLD

Nowoczesna
Wiosna

Razem

Kukiz’'1s

Koalicja Europejska
PSL

Konfederacja

Ccbu

CSuU

SPD

Die Linke

Bundnis 9o/die Griinen
FDP

AfD

NPD
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Noty o autorach

dr Agnieszka tada-Konefat - wicedyrektor Niemieckiego Instytutu Spraw
Polskich (Deutsches Polen-Institut) w Darmstadt, do 2019 roku dyrektor Pro-
gramu Europejskiego i starszy analityk Instytutu Spraw Publicznych. Doktor
nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Studiowata nauki polityczne w Warszawie i Berlinie oraz psychologie
organizacjiw Dortmundzie, ukonczyta Executive Master of Public Administra-
tion na Hertie School of Governance. Jest wiceprzewodniczacg Rady Nadzor-
czej Fundacji Krzyzowa dla Porozumienia Europejskiego i cztonkiem wielu
polsko-niemieckich gremiow i sieci. Specjalizuje sie w nastepujgcych zagad-
nieniach: Niemcy i stosunki polsko-niemieckie, polska polityka zagraniczna
i europejska, postrzeganie Polakéw za granicg i obcokrajowcow w Polsce.

Bastian Sendhardt - asystent naukowy Niemieckiego Instytutu Spraw Pol-
skich (Deutsches Polen-Institut) w biurze w Berlinie, do kwietnia 2020 roku
asystent naukowy w warszawskim biurze Fundacji im. Friedricha Eberta.
Studiowat nauki polityczne w Erlangen, Bielefeld i Krakowie. Pobyt badaw-
cze w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego (2012). Wyktady
w Instytucie Aleksanteri na Uniwersytecie w Helsinkach (2013) i na Uniwer-
sytecie Bundeswehry w Monachium (2019). Obecnie konczy prace doktorskg
na Uniwersytecie Bundeswehry w Monachium na temat wptywu polityki
diaspor na wzorce globalnego porzadku politycznego na przyktadzie Karty
Polaka. Specjalizuje sie w nastepujgcych zagadnieniach: diaspory, stosunki
polsko-niemieckie, polityka wewnetrzna i zagraniczna oraz polityka spo-
teczna w Polsce.
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