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Stawomir Shuty

BASIA

MONTAG

Basia kam zu spéat zur Arbeit. Schon wieder. Ja, ja, wir wissen, ihre kleine Justysia ist krank.
Wenn kleine Justysias krank sind, dann ist das nicht gut, aber ist die kleine Justysia nicht
vielleicht doch etwas zu oft krank? Solche Gedanken gehen uns durch den Kopf. Und der erste
Kunde betritt die Filiale.

»Guten Morgenl

»0h, Morgen, Morgen.«

»|ch griiRe die reizenden Damen und auch den Herrn.« Der Herr lachelt in meine Richtung.
»Na, was machen wir denn heute? Eine kleine Uberweisung?«, erwidere ich sein Lacheln.
»Eine Auszahlung.«

»Vom Girokonto?«

»Von der Festgeldanlage.«

»0h... Sie wollen die Anlage vorzeitig kiindigen«, sagt Basia, erhebt sich hinter ihrem Schreib-
tisch und unterbricht damit unsere viel versprechende Konversation, »aber Sie werden alle
Zinsen verlieren.«

»Leider«, sagt der Herr.

»Wenn Sie die Anlage noch weiter laufen lieRen, dann wiirden sie noch angerechnet werden,
die, na... die Zinsen.« Basia spricht das letzte Wort undeutlich.

»Es ist aber nun mal so gekommen, dass ich das nicht kann«, antwortet der Herr freundlich.
»Wissen Sie, dass die Bank Kunden mag, die ihr Geld bei ihr lassen?«Basia lachelt.

»|ch weil}, aber ich hoffe, dass sich unser Verhaltnis nicht entscheidend verschlechtern wird,
antwortet der Herr, ebenfalls achelnd.

»Ha ha«, lacht Basia, »das hoffe ich auch. Mirek, kiindige dem Herrn die Anlage.«
»Binschondabei« antworteich, undals sie sichhinter den Schreibtisch setzt, frage ich hoflich:
»Basia, kannst du mir die Transaktion best&tigen?«

»Schick’s riiber«, antwortet sie.

»Hab's geschickt«, sage ich und schaue sie freundlich an.

»Bei mir ist nichts angekommen, schick’s noch mal«, sagt sie mit einem séuerlichen Lécheln.
»|ch schick's«, sage ich und frage nett, in ihre Richtung schauend: »Ist es rilbergegangen?«
»Jetzt ja«, sagt Basia und behalt ihr Lacheln auf.

Und die Anlage wird gekiindigt. Dann muss das Geld von der gekiindigten Anlage auf
das Girokonto iberwiesen werden, die Transaktion muss von Basia bestatigt werden,
also autorisiert, daraufhin vom Girokonto ausgezahlt, wofiir ebenfalls Basias Bestatigung
notwendig ist, und dann muss man sitzen und beten, dass sich das Programm fir die
Bedienung der Bargeldausgabemaschine, des so genannten cash dispenser, nicht aufhangt,
denn in diesem Fall muss man das System herunterfahren, die Maschine mit zwei Schliisseln
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6ffnen, die Kassetten herausziehen, das Bargeld entnehmen, die Kassetten wieder zuriick
packen, dem Herrn per Hand auszahlen und bis zum Ende des Tages dariiber nachdenken, ob
wir nach diesen Rochaden nicht zufallig im Minus sind.

DIENSTAG

Am Montag macht er einen Tiefschlag, am Dienstag naht er einen Brotsack.

Basia kommt spéter. Sie konnte einfach nicht. Es trat eine Situation ein, so dass sie nicht
konnte. Aber sie wollte sehr. Natirlich.

»Basia«, sagt Gocha, »warum rechtfertigst du dich denn vor uns, du konntest nicht, also
konntest du nicht. Manchmal kann man nicht, du weilt doch selbst, dass ich auch manchmal
nicht kann.«

»0Okay, Gocha, quatsch nicht rum, mach einfach auf«, sagt die ungeduldige Basia entschieden.
Goska 6ffnet und Basia kann eintreten. Heute kénnten viele Kunden unsere Filiale betreten.
Warum? Ich weil nicht. Etwas in meinem Magen sagt mir, dass es so sein wird. AuBerdem
Dienstag. Die Leute haben Hummeln im - mit Verlaub - Arsch. Ach ja, genau davon habe ich
gesprochen.

»Guten Morgenc, wirft der Mann in Lass-mich-in-Ruhe-Tonlage heriiber.

»Guten Morgen, womit kénnen wir dienen?«Ich erhebe mich vom Stuhl, um dem Kunden unse-
ren professionellen und freundlichen Service nach européischen Standards zu présentieren.
»Nein danke, ich wollte hier nur mal schauen...« Der Mann beachtet mich gar nicht weiter.
»InteressierenSiesichfiir befristete Anlagen?«, frageichhoflichund schiebeihmdas Angebot
zu, als ob es eine Schiissel Suppe ware.

»Es ist mir eine Ehre, danke sehr..« Der Mann schiittelt den Kopf.

»|ch sage nur, dass es am gewinnbringendsten ware, eine Summe kurzfristig, einen Monat,
anzulegen und anschlieBend die Zinsen jeden Monat zu kapitalisieren, womit, schauen Sie
bitte hier, mehr herauskommt, als wenn Sie das Geld fiir ein halbes Jahr anlegen wiirden...«
Ich ziehe das As aus dem Armel, und der Mann sieht mich mit Neugier in den Augen an.
»Mirek,bittedenHerrnindenBeratungsraums, sagtBasiaundlehntsichmiteinemstrahlenden
Lacheln hinter dem Monitor hervor.

»Kommen Sie doch bitte mit in den Beratungsraum, wo ich mir erlauben méchte, lhnen unser
Angebot detailliert vorzustellen.«Ich stehe aufrecht und weise dem Mann den Weg.

»Na gut«, sagt der Mann mit einem Anflug von Resignation.

Ich geleite den Mann in den Beratungsraum und breite vor ihm ein Schema unserer be-
fristeten Anlagen aus. Mit dem Marker weise ich auf alle Kundenvorteile hin. Ich mache
Punkte. AuRerdem erzadhle ich tiber Kreditkarten, den neuen, angenehmen Bargeldzugang,
den auBergewdhnlichen Service, die Vorteile eines Girokontos.

»Ein besseres Angebot werden Sie nicht finden«, sage ich mit hundertprozentiger Uberzeu-
gung. Aber der Mann faltet lediglich die Preisliste fiir Dienstleistungen zusammen und geht
dankend hinaus.

»Ein besseres Angebot werden Sie nicht finden«, werfe ich zum Abschied hinterher, um ihn
noch eindriicklicher zu iberzeugen. Basia beobachtet die gesamte Szene mit gemaRigtem
Optimismus.

»Und«, fragt sie scheinbar beildufig, »eréffnet er ein Konto?«
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»Nein, er hat sich fiir Anlagemdglichkeiten interessiert«, entgegne ich und schaue dabei die
Wand an.

»Hast du ihm nicht gesagt, dass wir eine Rabattaktion fiir Konten haben?«, fragt Basia ruhig.
»Habe ich, aber er wollte nicht, er hat ein Konto bei einer Bank, ein zweites bei einer anderen
Bank, aber benutztkeines vonbeiden«, antworte ichihrundschiebe dabeidenKassierstempel
hinund her, bis sich durch das Geschiebe auf dem Pult Schrammen abzeichnen.
»Wennduihmvonunserer Rabattaktion fiir Bankkartenerzahlt hattest, hatte er sichvielleicht
rumkriegen lassen«, sagt Basia unnatiirlich erheitert.

»Habe ich, ich habe von den Bankkarten geredet, von denKreditkarten. Du hast doch gesehen,
wie lange ich mit ihm gesprochen habe. Ich hatte nichts mehr, woriiber ich hdtte mit ihm
sprechenkdnnen, ich hatte alle Karten ausgespielt.« Etwas platzt in mir und ich grinse wie ein
Kind.

»|ch hab's gesehen«, sagt Jola und lachelt ebenfalls. »Mirek hat geredet und geredet.«

»Man hétte ihm sagen sollen, dass er die Geldanlage jederzeit ohne Zinsverlust kiindigen
kann«, sagt Gocha, die mir mit einem Lacheln auf die Schulter klopft.

»Hm, hdtte ich machen kénnen«, antworte ich allen l&chelnd.

»Hort malher, wir haben...ich schaumal, also bis jetzt erst mal fiinfhundert eréffnete Konten,
und bis zum heutigen Tag sollten wir siebenhundert haben«, sagt Basia pl6tzlich mit einer
Stimme, die von der Leber her kommt. »In diesem Monat miissen wir mindestens tausend
erdffnen, sonst kénnen wir die Pramie vergessen. Macht irgendwas.«

Basia schaut vielsagend in unsere Richtung, weil sie, um Gottes Willen, genug hat vom
Erdffnen, sie eroffnet die ganze Zeit, und wir eréffnen nichts.

Die Pramie wird den Mitarbeitern bedingt zuerkannt. Wenn wir fiir willkiirliche Personen, die
dasindenmeistenFéllennichtwollen, achthundertKonten eréffnen, so genannte Girokonten,
vierzig silberne Bankkarten und vier goldene Bankkarten verkaufen sowie zwanzig Personen
versichern, bekommen wir eine Pramie fiir jedes dieser Elemente, aber nur fiir den Fall, dass
die festgelegte Anzahl der eréffneten Girokonten eingehalten wird. Wenn diese Bedingung
nicht erfillt wird, bekommen wir keine Prémie, auch wenn wir hundert Bankkarten verkaufen.
Die Hohe der Prémie in Umrechnung auf die Mitarbeiter-Einheit wird prozentual berechnet
und - das ist das Wichtigste - hangt von der Einschatzung des Filialleiters ab, was bedeutet,
dass dieser Prozentsatz zu Ungunsten eines Mitarbeiters veréndert werden kann. Werden
wir in diesem Monat die hochste Prémien-Bewusstseinsstufe erlangen? Wer weild das schon.

MITTWOCH

»Sie kommt schon wieder zu spat«, sagt Aneta.

»Nein, warte, da hat irgendein Taxi gehalten, oh... da ist sie«, bemerkt Gocha.

»Sie ist da«, pflichtet ihr Aneta bei.

Basia steigt aus dem Taxi aus, bezahlt, nimmt die Quittung entgegen, die sie spater unter den
Punkten Repréasentationskosten und Dienstreisen, Unterpunkt Verhandlungen mit strategi-
schen Partnern, abrechnen wird. Mit der Grazie einer First Lady legt sie ihr Mobiltelefon ans
Ohr und betritt die Filiale wie einen ihr geweihten Tempel.

»Hallo«, sagt Basia halblaut, immer noch ans Handy geheftet.

»Hallo«, antworten wir und schauen sie an.
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»Heute ist Mittwoch, oder?«, sagt sie, wahrend sie das Handy in die Handtasche steckt.

»50 und nicht anders«, sagt Gocha.

»Schon fast Monatsmitte, und wir haben noch nicht einmal die Halfte des Targets.« Basia
schaut Gocha enttduscht an.

»Hme«, stimmt Gocha zu und schaut apathisch vor sich hin.

»Wir werden heute etwas unternehmen miissen«, sagt Basia anspornend.

Wenn Basia das so sagt, dann muss das so sein, denn Basia sagt das nicht, damit das nicht
so sei. Na also. Mit der einen Hand wirft sie die Gerate an, mit der anderen zieht sie sich
ihren Seidenschal vom Hals und begibt sich ins Hinterzimmer, um sich der Kontemplation
einer frischen Boulevardzeitung bei einer guten Tasse lGslichen Kaffees mit drei Stiick
Wiirfelzucker hinzugeben. Wisst ihr, warum Basia den ganzen Tag tiber so strahlt?

Erstens mattiert sie. Zweitens feuchtet sie an. Drittens - ein ausdauernder Effekt.

Perfect Balance. Floral Fiesta. Ein Superurlaub mit Delikatessen in stiBem Ahornsirup. Wie
ist es doch schén, Basia zu sein.

Bereits nach einer Stunde weild Basia, was sie tun wird. Nach dem leckeren Kaffee und der
leckeren Lektiire - ohne leckerenKuchen, Gott bewahre, manmuss doch auf die Linie achten! -
hat sich in ihrem Kopf bereits alles geordnet.

»Ach, ichschreibe Justysia fiir einen Englischkurs ein«, sagt sie, und wir spiirenin ihrer Stimme
eine tiefe Zufriedenheit. »Hier steht, dass zweijahrige Kinder in der Lage sind, sich sogar
komplizierte Wendungen in Fremdsprachen zu merken und sie zu verstehen, bei Kindern
verlauft der Lernprozess...«

Basia macht eine Pause, weil es sehr schwer ist zu beschreiben, wie der Sprachlernprozess
bei zwejahrigen Kindern verlduft, und der in der Zeitung verwendete Ausdruck ist ihr gerade
entfallen, »intuitiv«, fligt sie hinzu, weil das Wort ideal zum Kontext passt.

»|ch schreibe meine Wanda auch ein«, sagt Gocha, um in den Augen Basias nicht schlechter
dazustehen, »aber erst, wenn sie in den Kindergarten kommt.«

»Bist du verriickt?«, braust Basia auf. »Warum so spat? Willst du ihr etwa alle Chancen auf
dem schwierigen und anspruchsvollen Arbeitsmarkt verbauen?«

»Bis zum Arbeitsmarkt hat sie es noch ewig und drei Tage«, sagt Gocha und lachelt, weil sie
die geloste Atmosphare nicht zerstoren will.

»Du weilst ja gar nicht, wie schnell das vorbeigeht«, sagt Basia im Tonfall eines Experten.
»Du redest, als ob du sowas nicht wissen wiirdest; ach mach doch, was du willst. Ich schreibe
Justysia fiir Englisch ein und dann fiir Deutsch. Heutzutage ohne zwei Fremdsprachen, das ist
wie ohne Hande.«

»Wie ohne Mdse«, sage ich leise, weil ein Vergleich dieser Art mit Sicherheit nicht ganzlich zu
Basias Sado-Katho-Moral passt.

»Was hast du gesagt?«, fragt Basia.

»Nichts.«

»Du hast doch was gesagt«, hakt Basia nach.

»lch habe gesagt«, sage ich nach einigem Zdgern offen, »dass tatsachlich heute zwei
Fremdsprachen die Basis sind, sogar drei Sprachen, denn zum Beispiel Franzdsisch und
Spanisch sind auch sehr wichtig.«

»Franzosisch«, sagt Basia, »Franzosisch ist wichtiger. Ich habe Franzésisch gelernt, aber ich
kann mich jetzt an nichts mehr erinnern, obwohl, wenn man sich verstandigen misste...«
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Basia verstummt, was bedeuten soll, dass Basia, wenn man sich versténdigen miisste, sich
verstandigen wiirde.

»Franzdsisch«, sage ich, schaue auf einen LKW, der auf der Strale vorbeiféhrt; Gocha grinst
vielsagend und macht diskret, so dass Basia es nicht sehen kann, folgende Geste: Sie schiebt
sich etwas von der GréRe einer Banane in den Mund und zieht es wieder heraus.

»Was sagst du?«, fragt Basia, aus ihren Gedanken gerissen.

»Nichts«, antworte ich, ebenfalls aus meinen Gedanken gerissen.

Auf der grauen Strale féhrt ein Bus der Linie »Metallverarbeitendes Kombinat - Rest der
zivilisierten Welt«vorbel.

»|rgendwas flisterst dudoch da, manversteht gar nichts. Woriiber redet ihr da?«Basia nimmt
Gefechtsfarben an.

»Na hier, ich rede davon, dass diese, na, Sprachen, wichtig sind, um zu sprechens, antworte
ich.

»@ut, wir besprechen das, wenn wir die Préamie haben.« Basia schaut mich durch ihre
Brillenglaser hindurch an und legt zornig ihre Stirn in Falten, was nur eines bedeuten kann:
Die Pramie wird nach eigenem Ermessen gemaR strengen Kriterien zuerkannt, die sich der
Filialleiter ausdenkt.

»|hr wollt doch wohl die Prémie bekommen, oder?«, endet sie.

Sicher wollen wir, obwohl sie ein frisches Gulasch aus jungen Fohlenherzen an feiner
Knoblauchsofe bekommt und wir mit Trichinen verseuchte gemahlene Schweinereste.
Einen Moment lang herrscht in der Filiale Stille. Basia denkt nach. Dariiber, ob sie Justysia
nicht gleich fiir zwei Sprachen einschreiben sollte. So eine Tochter wird in der Zukunft Erfolg
haben. Der Erfolg der Tochter ist der Erfolg der Mutter. Die Mutter trug sie neun Monate
lang im Bauch, die Mutter hat sich den ganzen schrecklichen Zeitraum Gber gequalt, weil
sie nichts essen, nichts trinken konnte, nicht ausgehen, sich nicht mit Freundinnen treffen,
sich amisieren, feiern, die Mutter hatte beim Kaiserschnitt gelitten, damit das undankbare
Kindchen in die Welt treten konnte. Die Mutter hat ein Recht auf gewisse MaRnahmen zum
Wobhle der Tochter, so dass sie sich in der Zukunft iiber ihren Erfolg freuen kann, so dass
sie zufrieden auf ihr Leben schauen kann, so dass alles bis ins letzte Detail durchgeplant ist.
Justysia, du Wirmchen, ich werde dich fiir zwei Fremdsprachen einschreiben und ein bisschen
spater fiir eine dritte, ich garantiere dir eine gliickselige Zukunft und ein klebrigsiies Alter.
Basia denkt tiber all das nach und gibt bekannt:

»|ch habe ber all das nachgedacht, denkt bloR nicht, dass ich dariber nicht nachdenke, ich
denke dariiber sogar aukerhalb der Arbeitszeit nach. Nun, ich bin mit dem Taxi gefahren und
habe iiber alldas nachgedacht, dakammir pl6tzlichso eine Idee, na, ihr wisst schon, Pizza Hutl«
Wir schauen sie an und wissen, was das bedeutet: »Na, Pizza Hut«. Dieses Pop-Piktogramm
braucht keinen orientalistisch ausgebildeten Dolmetscher. Dort miissen doch, beim leibhaf-
tigen Gott, irgendwelche hervorragenden Manager arbeiten, und diese Manager, wie Basia
schonirgendwie aus gut informierten Quellen weil3, miissen so viel verdienen, dass es fiir eine
goldene Karte reicht. Was wird Basia nun tun? Basia erklart es bereits:

»Mirek, erstelle mir ruck-zuck ein schénes Angebot.«

»Mit allem Drum und Dran?«, frage ich.

»Was denkst du denn? Mit allem Drum und Dran, Gewinne, Vorteile, Prozente, Perspektiven.
Aber ein bisschen plotzlichl«
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Basia beauftragt mich mit der Erstellung des Angebots, weil Basia nicht sonderlich fit in der
Bedienung von Texteditoren ist. Denn letzten Endes geht es darum auch gar nicht, da sollten
wir uns einig sein, Basia ist nicht dazu da, um fit zu sein, es geniigt, dass Basia in bestimmten
Dingen fitistund wir inanderen, das ist das Grundprinzip eines Teams. Wo liegt das Problem?
Ichwerde einschdnes Angebot erstellenundBasiawirddannschonpersénlich hingehenundes
den hervorragenden Managern auf hochprofessionelle Weise vorstellen. Ja. Das ist eine gute
|dee. Das ist mehr als eine gute Idee. Das ist eine pikante, exotische und gut durchgebratene
|dee. Dank derer, davon ist Basia iberzeugt, unsere Filiale das gesetzte Target erreichenund
den prozentualen Anteil am Gesamttarget vergroRern wird. Ach! Basia hat sogar noch eine
bessere Idee. Aneta wird dort hingehen und alles so vorstellen, wie es sich gehort.

»Aber, Anetka, streng dich blol% an, Anetka, enttdusche mich nicht, ich bitte dich«, sagt Basia
undzieht die Brauenzusammen. »Die Situationistklar, die Sacheist einfach, ohne mindestens
fuinf Konten kommst du mir nicht zuriick. Ohne mindestens drei goldene Karten brauchst du
hier gar nicht aufzutauchen, du weilt, was das sonst bedeutet.«

»Ach Basia, aber morgen soll ich in der Klinik den Befund fiir mein Kind abholen.« Aneta weil3
sehr gut, was das bedeutet, aber wie immer nérgelt sie; was ist sie doch fir eine fiirchterliche
Norglerin.

»Jaund, kannst du das nicht ibermorgen machen?«, fragt Basia. »Mensch, Aneta, wen sollich
denn sonst dort hinschicken? Gocha brauche ich hier, und die? Ich werde doch nicht Mirek
oder Jola hinschicken, du weilst doch warum? Na, du weilt ja selbst, wie es ist. Ich muss dir
das jawohl nicht erklaren.« Dabei schaut Basia vielsagend in meine Richtung. »Wofir hast du
einen Ehemann, soll der doch den Befund abholen.«

»Ja«, sagt Gocha und lachelt Basia an. »Endlich ist er mal zu was niitze, wofiir hat man einen
Ehemannl«

Aneta schiittelt den Kopf, aber so, dass Basia es nicht sehen kann, sonst wiirde sie sofort
etwas sagen, sofort wiirde sie sich Sorgen machen. Und Aneta will Basia keine Sorgen
bereiten, dennBasiawiirde krank werdenvor lauter Sorgenund es kénnte ihr etwas zustolen,
und so eine wie die Basia finden wir nicht nochmal. Ohne Basia erwartet uns ein Leben in
tiefster Finsternis. So eine kann man mit der Lupe suchen! Basia ist gefiihlvoll, kultiviert,
liebevoll, gutaussehend und treu. Basia ist schlank, groB, stets gut gelaunt, voller Demut und
wird niemals zulassen, dass ihren Mitarbeitern etwas zuleide getan wird.

Oh du Elfenbeinturm, Basia, erbarme dich unser. Du Morgenstern, Basia, bete fiir uns. Basia,
du Trosterin der Betriibten, du Zuflucht der Tugendsamen, du Stiitze der Glaubigen, du
Prinzessin der Zuriickgebliebenen, du Kdnigin der Martyrer, Basia, bete fir uns, Basia, du
Allerreizendste, Basia, du Fiirsprecherin, bete fiir uns, duKénigin der salmonellenvergifteten
Verbraucher, duBeschiitzerin der von der Hohe der Abonnementsrechnungen Verangstigten,
du Trosterin der Opfer stockender Auszahlungen, du Stiitze der Geldeintreiber, mache, dass
wir der Prémie wiirdig seien und einen Urlaub in possierlicher Unterwésche verdienen.

Aus dem Polnischen von Rainer Mende
»Basia«ist ein Auszug aus dem Roman »Zwat«, Warszawa 2004, 5. 7-21.
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